
 2025تقریر الحوكمة المؤسسیة لعام 
 فرع الكویت)  –فرع الكویت (متلایف  –أمیركان لایف إنشورنس كومباني 

 مقدمة
، ظلّ الفرع ملتزمًا بتطبیق أعلى معاییر الحوكمة المؤسسیة والامتثال التنظیمي، 1954منذ تأسیس فرع شركة متلایف في الكویت عام 

والتوجیھات الصادرة عن الجھات   American Life Insurance Companyوذلك انسجامًا مع السیاسات العالمیة للشركة الأم  
وخلا الكویت.  دولة  في  عام  الرقابیة  وتحدیث 2025ل  العملیات،  تطویر  عبر  المؤسسیة  الحوكمة  ممارسات  تعزیز  الفرع  واصل   ،

ةالسیاسات، وتوثیق الأدوار والمسؤولیات، وتحسین آلیات الرقابة الداخلیة وإدارة المخاطر، بما یعكس التزام الشركة بالشفافیة والمساءل 
 وحمایة حقوق حملة الوثائق.

الشفافیة  بما یضمن  الشركة،  لدى  المعتمد  المؤسسیة  الحوكمة  إطار  بتطبیق  الكویت  التزام فرع شركة متلایف في  التقریر  یؤكد ھذا 
والمساءلة والامتثال لأعلى المعاییر العالمیة والمحلیة. ویعكس التقریر مدى توافق عملیاتنا مع السیاسات والإجراءات التي تم وضعھا 

جھة  للخلیج   ولغایات الحوكمة المؤسسیة، تعد الھیئة الإداریة   .المؤسسیة، بما یحقق مصالح جمیع أصحاب المصلحة  في إطار الحوكمة
لدى مجموعة   المعتمدة  السیاسات  الفرع، وذلك وفق  أعمال  یتعلق بالإشراف الاستراتیجي والرقابي على  فیما  الإدارة  لمجلس  مكافئة 

 . بیعة وحجم وتعقید أعمال الفرعمتلایف، وبما یراعي مبدأ التناسب مع ط

 أولاً: التوافق مع إطار الحوكمة المؤسسیة للشركة 
ة مع تطبیق وتنفیذ محلي وفق یمركزحوكمة    یستمر فرع الكویت في العمل كامتداد للشركة الأم، ویخضع لإشرافھا المباشر وفق نموذج

للمجموعة المعتمدة  الى ذلك  .  السیاسات  التأمینلرقابة  فرع الكویت  یخضع    بالاضافة  التجارة والصناعة    ،وحدة تنظیم  وھیئة وزارة 
لمتطلبات اكامل  لمتثال  قام الفرع دائما بالاالحوكمة والامتثال والتدقیق في المجموعة. وقد  قسم  ، إضافة إلى  تشجیع الاستثمار المباشر

 الرقابیة، بما في ذلك تحدیث البیانات التنظیمیة، والالتزام بالتقاریر الدوریة، وتطبیق متطلبات مكافحة غسل الأموال وتمویل الإرھاب، 
 وتعزیز متطلبات حمایة العملاء. 

 ثانیاً: الأدوار والمسؤولیات 
لفرع   لخلیج دورھا الإشرافي على الاستراتیجیة العامة والأداء والمخاطر واعتماد المنتجات والتغییرات الجوھریةلتابعت الھیئة الإداریة  

الإداریة  ،  الكویت الھیئة  و  للخلیجوتحتفظ  العامة،  الاستراتیجیة  الحصریة لاعتماد  والسیاسات الجوھریة  المخاطرل  وقببالصلاحیة   ،
.الجوھریة، وترتیبات الاستعانة بمصادر خارجیة ذات الأثر الجوھري، وأي انحرافات عن المتطلبات التنظیمیة أو سیاسات المجموعة 

تولت الإدارة التنفیذیة تنفیذ الاستراتیجیة المعتمدة والتنسیق مع المبادرات الإقلیمیة، وقیادة مبادرات التحول الرقمي وتحسین كذلك فقد  
 ي.تجربة العملاء، مع التأكد من الامتثال المحل

 2025ثالثاً: اللجان المتخصصة وأداؤھا خلال عام 
: مراجعة نتائج التدقیق الداخلي والخارجي، وتصعید القضایا، ومتابعة خطط العمل. لجنة التدقیق

 : تحدیث سجل المخاطر، ومتابعة مؤشرات المخاطر، وتعزیز الضوابط خصوصًا في التوسع الرقمي.  لجنة المخاطر

: متابعة الالتزام بالتشریعات المحلیة والعالمیة، وتحدیث السیاسات، والإشراف على برامج مكافحة غسل الأموال وتمویل لجنة الامتثال
الإرھاب. 



 رابعاً: إدارة المخاطر والرقابة الداخلیة 
نموذج خطوط الدفاع الثلاث. خط الدفاع الأول (الإدارة التشغیلیة) مسؤول عن إدارة المخاطر الیومیة والضوابط. خط  الكویت  یتبع فرع  

الدفاع  التنظیمیة. خط  التقاریر  المراقبة الدوریة ویرفع  المالیة ویجري  المخاطر غیر  الثاني (المخاطر والامتثال) یطوّر إطار  الدفاع 
نفّذ خطة تدقیق سنویة قائمة على المخاطر، ویرفع تقاریر مستقلة إلى اللجان الإقلیمیة والعالمیة، ویقدّم توصیات الثالث (التدقیق الداخلي) ی

   لتحسین الضوابط.

 خامسًا: حوكمة المنتجات والتقنیات 
المنتجات لتطویر  الفرع  الموافقات   سیاسات صارمة   اعتمد  على  والحصول  والتشغیلیة،  والقانونیة  الاكتواریة  المراجعات  یشمل  بما   ،

المنتجات وتحسین الإفصاحات ومراجعة  بمعاینة    2025في  حیث قام  الإقلیمیة والعالمیة، وضمان الامتثال لمتطلبات وحدة تنظیم التأمین.  
وتطبیق ضوابط إضافیة على المنتجات الاستثماریة. وعلى المستوى التقني، ركزت المبادرات على حمایة البیانات، وتحدیث أنظمة 

تخضع لإطار حوكمة، كذلك فیما یتعلق بترتیبات الاستعانة بمصادر خارجیة، ف  إدارة الوثائق والمطالبات، وتحسین القنوات الرقمیة.
قبة المستمرة، وذلك بما یتوافق مع سیاسات متلایف یشمل إجراءات العنایة الواجبة، وتقییم المخاطر، والموافقات المسبقة، وآلیات المرا

 . العالمیة والمتطلبات التنظیمیة المحلیة

 سادسًا: الامتثال وأخلاقیات العمل
لتعلیمات   حافظ الفرع على الالتزام بسیاسة السلوك المھني، وعزّز ثقافة الإبلاغ عن المخالفات، ونفّذ برامج تدریب إلزامیة تشمل الامتثال

 البیانات وممارسات البیع العادل، كما تم تضمین السلوك الأخلاقي ضمن تقییم الأداء.خصوصیة  وحمایة  غسیل الاموال ومكافحة الارھاب

 سابعًا: التفاعل مع أصحاب المصلحة 
واصل الفرع بناء الثقة مع الجھات التنظیمیة والعملاء والشركاء عبر تقدیم تقاریر دقیقة وفي الوقت المناسب، وتحسین قنوات التواصل،  

 وتعزیز ممارسات حمایة العمیل، ورفع مستوى الشفافیة في الإفصاحات عن المنتجات.

 ثامناً: التوافق مع أفضل الممارسات العالمیة 
الشفافیة  أعلى مستویات  بما یضمن تحقیق  الدولیة،  للشركات  العالمیة  الممارسات  أفضل  نھجًا متسقًا مع  الكویت  یعتمد فرع متلایف 
والمساءلة والامتثال. ویعُد ھذا النھج جزءًا أساسیًا من إطار الحوكمة المؤسسیة لدینا، حیث نحرص على مواءمة عملیاتنا مع المعاییر  

 .ف بھا، مما یعزز الثقة لدى جمیع أصحاب المصلحة ویضمن استدامة الأعمال على المدى الطویلالدولیة المعتر

 الخاتمة 
یؤكد فرع متلایف الكویت التزامھ الراسخ بتطبیق أعلى معاییر الحوكمة المؤسسیة ، بما یعزز الشفافیة والنزاھة والمساءلة، ویحمي 

  مصالح حملة الوثائق، ویدعم استدامة الأعمال، وبما یتوافق مع معاییر متلایف العالمیة والتغیرات التنظیمیة والتقنیة.

 امیركان لایف انشورنس كومباني

 إفتخار إقبال حسین شیخ         ماریا انجیلیس امیزكوا نونو   

 مدیر الفرع  الخلیج       -مدیر الشركة الإقلیمي   
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