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 مكافحة غسل الأموال والعقوبات: الوعي والامتثال
 
 

 
 

 المقدمة
 

 مرحباً
 

تشیر التقدیرات إلى أنھ یتم غسل تریلیونات الدولارات سنویاً. یمكن أن تأتي عوائد غسل الأموال من جرائم خطیرة 
ستخدم في تمویلھا. یؤدي غسل مثل الاحتیال والفساد العام والإرھاب والاتجار بالمخدرات أو الأسلحة أو البشر، أو تُ 

 .الأموال وتمویل الإرھاب إلى تقویض المجتمع وزعزعة استقرار الاقتصادات والحكومات
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 .أصدرت جمیع الدول التي تزاول فیھا شركة متلایف أعمالاً تجاریة قوانینَ تجرّم غسل الأموال وتمویل الإرھاب
 

كافحة غسل الأموال بما في ذلك القوانین المعمول بھا وبرامج ستضفي ھذه الدورة مزیدًا من التأكید على فھمك لم
 .الامتثال الخاصة بشركة متلایف، وستقدم أیضًا أي شروط أو إجراءات تنظیمیة جدیدة

 
 

 
 

 الأھداف
 

 في نھایة ھذه الدورة، سیكون بمقدورك:
 
 تعریف غسل الأموال وتمویل الإرھاب. •

 
 تذكّر المراحل الثلاث لغسل الأموال. •

 
 إدراك أھمیة قوانین ولوائح مكافحة غسل الأموال وتمویل الإرھاب. •

 
الامتثال لبرنامج الامتثال للعقوبات لدى شركة متلایف، بما في ذلك العقوبات بحسب القائمة والعقوبات بحسب  •

 البلد.
 
 تحدید علامات التحذیر من النشاط المحتمل المشتبھ بھ. •

 
 بلد.تحدید الموارد والسیاسات الخاصة بال •
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 ما ھو غسل الأموال وتمویل الإرھاب؟
 

 المقدمة
 

 .لمعرفة المزید صورةانقر على كل 
 

 غسل الأموال
 

ھو عملیة إخفاء المصدر الحقیقي للأموال أو الأوراق المالیة المشتقة بطریق غیر قانوني أو غیرھا  غسل الأموال
 .عةمن الأصول "القذرة" لخلق مظھر الأموال "النظیفة" المشرو

 
 تمویل الإرھاب

 
ھو استخدام الأموال لدعم الأعمال أو المنظمات الإرھابیة.  یمكن أن تكون الأموال مشروعة أو تمویل الإرھاب 

مشتقة بطریق غیر قانوني. یمكن استخدامھا مباشرةً في الأعمال الإرھابیة، أو استخدامھا بواسطة المنظمات 
 .ة مثل التدریب أو النقل أو الطعام أو الإیجارالإرھابیة لتمویل نفقات التشغیل العادی

 
یستخدم كلٌ من الإرھابیین وغاسلي الأموال الأسالیب نفسھا لنقل الأموال من أجل تفادي اكتشافھا وإخفاء  ھام:

 .الصلة بین مصدر الأموال والإرھاب
 
 



 

Published by Articulate® Storyline www.articulate.com 

 
 

 أنھ واجبك
 

ون بھا لقوانین معینة في الولایات المتحدة، تخضع متلایف، بصفتھا منظمة عالمیة، وموظفوھا والأشخاص المرتبط
وكذلك لقوانین البلدان التي نعمل فیھا. وتتطلب ھذه القوانین أن تقوم المؤسسات المالیة باتخاذ خطواتٍ لاكتشاف 

 ومنع غسل الأموال وتمویل الإرھاب.
 

لعالمیة لمكافحة غسل الأموال قد یؤدي عدم امتثال الموظفین في شركة متلایف والأشخاص المرتبطین بھا للسیاسة ا
الخاصة بشركة متلایف، أو عدم الامتثال لقواعد مكافحة غسل الأموال/ مكافحة تمویل الإرھاب، أو قوانین العقوبات 

 ولوائحھا إلى إنھاء علاقتھم بشركة متلایف.
 

ظفیھا والأشخاص یمكن أن یؤدي عدم الامتثال أیضًا إلى فرض عقوبات جنائیة ومدنیة صارمة على متلایف ومو
المرتبطین بھا، بما في ذلك السجن أو الغرامات أو مصادرة الممتلكات أو إجراءات الإنفاذ الأخرى من جانب 

 السلطات التنظیمیة أو سلطات إنفاذ القانون.
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 المراحل الثلاث لغسل الأموال
 

 تتكون عملیة غسل الأموال من ثلاث مراحل:
 

 .رفة المزیدلمع علامة تبویبانقر على كل 
 

 التوظیف
 

 .غیر القانونیة في النظام المالي ”غیر النظیفة“یقوم غاسل الأموال بإدخال العائدات 
 

 .راء وثیقة التأمین على الحیاة بأموال غیر قانونیةال:شمث
 

 التمویھ
 

لمشروع. یتم إجراء سلسلة، أو " مجموعة"، من المعاملات بھدف فصل وإخفاء مصدر الأموال عن مصدرھا غیر ا
 .وعادةً ما یتضمن ذلك العدید من المنتجات أو الحسابات "لغسل" الأموال

 
العائدات الناتجة  من تصفیة وثیقة تأمین جدیدة في مرحلة مبكرة والتي تسُتخدم بعد ذلك لشراء أصول أو مثال:

 .منتجات مالیة أخرى، مثل القسط السنوي
 

 الدمج
 

روعة في الاقتصاد فیما یبدو أنھا معاملات طبیعیة من أجل خلق تصور عملیة إعادة إدخال الأموال غیر المش
 ”.نظیفة“بشرعیتھا. تبدو ھذه الأموال 

 
یتم إیداع العائدات الناتجة من التصفیة المبكرة للأقساط السنویة التي تم شراؤھا بأموال غیر قانونیة في حساب مثال:

 .معاملات مشروعةجارٍ بأحد البنوك والتي تبدو على أنھا عائدات من 
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 شركات التأمین
 

 لماذا یستھدف غاسل الأموال شركة التأمین؟
 

تعرض شركات التأمین منتجات مشمولة بالتغطیة، وھي منتجات لھا قیمة نقدیة أو میزات استثماریة، مثل وثائق 
اء ھذه المنتجات للحصول في التأمین على الحیاة الكاملة أو الدائمة أو الأقساط السنویة. یقوم غاسلو الأموال بشر

 نھایة المطاف على شیكٍ من شركة التأمین لإضفاء الشرعیة على ھذه الأموال.
 
 

 
 

 التحقق من المعرفة
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یستخدم كلٌ من الإرھابیین وغاسلي الأموال الأسالیب نفسھا لنقل الأموال من أجل تفادي اكتشافھا وإخفاء الصلة بین 

 مصدر الأموال والإرھاب.
 

 .إرسالالسیناریو، وحدد الإجابة المناسبة، ثم انقر فوق اقرأ 
 

 صواب •
 

 خطأ •
 

 !نعم، ھذا صحیح: صحیح
 

 .ھذا غیر صحیحغیر صحیح: 
 
 

 
 

 التحقق من المعرفة
 

 صل المثال بالمرحلة الصحیحة من غسل الأموال.
 

 .إرسالحدد الخیار الصحیح من القائمة المنسدلة، ثم انقر على 
 

 التوظیف .على الحیاة بأموال غیر قانونیة شراء وثیقة التأمین
تسُتخدم العائدات الناتجة من  تصفیة وثیقة تأمین جدیدة في مرحلة مبكرة لشراء أصول أو منتجات 

 التمویھ .مالیة أخرى، مثل القسط السنوي

انونیة قد تبدو العائدات الناتجة من التصفیة المبكرة للأقساط السنویة التي تم شراؤھا بأموال غیر ق
 الدمج .على أنھا عائدات من معاملات مشروعة
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  !أحسنتصحیح: 
 

 .غیر صحیح. یرُجى المحاولة مرة أخرى غیر صحیح:
 

 .عفوًا، ھذا غیر صحیحغیر صحیح: 
 

 اطلع على الإجابات الصحیحة.
 

 التوظیف .شراء وثیقة التأمین على الحیاة بأموال غیر قانونیة
ن  تصفیة وثیقة تأمین جدیدة في مرحلة مبكرة لشراء أصول أو منتجات تسُتخدم العائدات الناتجة م

 التمویھ .مالیة أخرى، مثل القسط السنوي

قد تبدو العائدات الناتجة من التصفیة المبكرة للأقساط السنویة التي تم شراؤھا بأموال غیر قانونیة 
 الدمج .على أنھا عائدات من معاملات مشروعة

 
 

 
 

 العقوبات
 

قدمةالم  
 

تحتفظ الھیئات الحكومیة الدولیة والھیئات الدولیة والحكومات المحلیة في جمیع أنحاء العالم بقوائم تضم الأشخاص 
والكیانات المعروفین بأنھم مجرمین وغاسلي أموال مثل الإرھابیین أو تجار الأسلحة أو تجار البشر أو المخدرات أو 

المشروعة استخدام ھذه القوائم، التي یطُلق علیھا "قوائم  مجرمي الحرب. یجب على الشركات والصناعات
 .العقوبات"، لضمان تجنب مزاولة أي أعمال مع ھؤلاء المجرمین المعروفین
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 ما ھو مكتب مراقبة الأصول الأجنبیة؟
 

یاسة الخارجیة تستخدم الولایات المتحدة العقوبات الاقتصادیة والتجاریة لتعزیز الأمن القومي وأھداف ومبادرات الس
) جزءًا من وزارة الخزانة الأمریكیة ویحظر معاملات OFACالأمریكیة. ویعد مكتب مراقبة الأصول الأجنبیة (

 معینّة (تعاملات تجاریة أو مالیة أو أخرى) من خلال إدارة العقوبات وفرضھا.
 
 

 
 

 لمكتب تثالالام بھا المرتبطین والأشخاص متلایف شركة في الموظفین على یتعین لماذا
 ؟)OFAC( الأجنبیة الأصول مراقبة
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تسري عقوبات مكتب مراقبة الأصول الأجنبیة على "الأشخاص الأمریكیین". ویعد مصطلح "الأشخاص 
 الأمریكیین" تعریف واسع النطاق یشمل جمیع شركات متلایف.

 
ملیاتھا الامتثال لبرامج العقوبات نظرًا لأن متلایف شركة قائمة في الولایات المتحدة، یجب على جمیع أعمالھا وع

المطبقة بواسطة مكتب مراقبة الأصول الأجنبیة. بالإضافة إلى الامتثال لمكتب مراقبة الأصول الأجنبیة، یجب على 
متلایف أن تمتثل لقوائم العقوبات التي تحتفظ بھا الھیئات الدولیة مثل الأمم المتحدة والھیئات الحكومیة الدولیة مثل 

 الأوروبي والحكومات المحلیة.الاتحاد 
 

 یشمل برنامجا العقوبات الرئیسیان لدى مكتب مراقبة الأصول الأجنبیة:
 
 العقوبات الشاملة بحسب البلد، و  •

 
 العقوبات بحسب القائمة •

 
 لنلقِ نظرةً على كلٍ منھما الآن.

 
 

 
 

 العقوبات بحسب القائمة والرعایا الخاضعون لإدراج خاص
 

ة الأصول الأجنبیة بقائمة تضم الأفراد والكیانات الخاضعة للعقوبات، والمعروفة باسم الرعایا یحتفظ مكتب مراقب
تحُظر بشدة . وتختلف أسباب الإدراج في ھذه القائمة، ولكن في معظم الحالات، SDNالخاضعین لإدراج خاص أو 

 حیثما كانوا. جمیع التعاملات التجاریة مع الشخص أو الكیان المدرج،
 

 .لمعرفة المزیدصورة على كل انقر 
 

 %50أكثر من 
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یعتبر الكیان خاضعا للعقوبة إذا كان واحد أو أكثر من الرعایا الخاضعین لإدراج خاص في المجموع یمتلك أو یتمتع 
 .% أو أكثر من الكیان، حتى لو لم یذُكر الكیان صراحةً في قائمة الرعایا الخاضعین لإدراج خاص50بحصة تبلغ 

 
 %50أقل من 

 
بالنسبة للكیانات التي یمتلك فیھا أحد الرعایا الخاضعین لإدراج خاص ملكیة أو حصة كبیرة ولكنھا لا تصل إلى 

%، أو التي یتمتع فیھا أحد الرعایا الخاضعین لإدراج خاص بالسیطرة عن طریق وسائل أخرى غیر ملكیة 50
 .الأغلبیة، تواصل مع مسؤول الامتثال المحلي

 
 

 
 

 الشاملة بحسب البلدالعقوبات 
 
تحظر العقوبات الشاملة بحسب البلد لدى مكتب مراقبة الأصول الأجنبیة مزاولة معظم الأنشطة مع البلد أو الحكومة 

 ذات الصلة أو أي وكیل لھذه الحكومة أو الأفراد المقیمین في البلد الخاضع للعقوبة. 
 

 البلدان الخاضعة للعقوبات الشاملة ھي:
 
 كوبا   •

 
 انإیر  •

 
 سوریا  •

 
 كوریا الشمالیة  •
 

 .لعرض مثال الصورةانقر على 
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لا یجوز إجراء أي مدفوعات إلى البلد الخاضع للعقوبات، ویجب ألا یكون المستفید من المعاملة مقیمًا أو متواجدًا في 
 .البلد الخاضع للعقوبات

 
 :بلدان الخاضعة للعقوبات، مثلكما یحظر مكتب مراقبة الأصول الأجنبیة التحویلات غیر المباشرة إلى ال

 
 سداد المطالبات الطبیة مقابل الخدمات المقدمة في البلدان الخاضعة للعقوبات •

 
 الشیكات الصادرة في البلدان غیر الخاضعة للعقوبات إلى سكان في البلدان الخاضعة للعقوبات •
 
 

 
 

 برنامج الامتثال للعقوبات الخاص بشركة متلایف
 

التحقق من جمیع العملاء والمستفیدین والموظفین والأطراف الثالثة والأطراف الأخرى ذات تقوم شركة متلایف ب
 الصلة في ضوء قوائم العقوبات المطبقة لدى مكتب مراقبة الأصول الأجنبیة والقوائم الأخرى المطلوبة محلیاً. ویتم 

 إجراء التحقق في مراحل مختلفة من علاقة العمل.
 

 .مثاللعرض  الصورةانقر على 
 

 .یجوز لشركة متلایف مزاولة أي أعمال مع الرعایا الخاضعین لإدراج خاص على نحو ینتھك قوانین العقوبات لا
 

یجوز لشركة متلایف تنفیذ الأعمال مع فرد أو كیان مقیم أو متواجد في بلد خاضع للعقوبات، أو تقدیم الخدمات  لا
 .(على سبیل المثال التغطیة) إلیھ

 
 .ة متلایف أن تزاول بصورة غیر مباشرة ما یحظر علیھا مزاولتھ بصورة مباشرةیجوز لشركلا 
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 متى ینبغي عليّ تصعید المسائل المتعلقة بالعقوبات؟
 

 تقم بإجراء معاملات تجاریة وتواصل على الفور مع مسؤول الامتثال المحلي لدیك إذا: لا
 
 ا لعقوبات بحسب القائمة أو بحسب البلدلم تكن متأكدًا مما إذا كان الشخص أو الكیان خاضعً  •

 
 استلمت طلب دفعٍ لشخص أو كیان مدرج في قائمة العقوبات أو یقع في بلد خاضع للعقوبات •

 
 كان العمیل أو المستفید أو الطرف الثالث ینتمي من حیث الإقامة و/أو الجنسیة إلى بلد خاضع للعقوبات •

 
المرتبطین بالشركة مسؤولیة ضمان الامتثال لبرنامج الامتثال  یتحمل جمیع الموظفین والأشخاصملحوظة مھمة: 

 للعقوبات في شركة متلایف.
 
 



 

Published by Articulate® Storyline www.articulate.com 

 
 

 التحقق من المعرفة
 

 أيٌ مما یلي صحیح بشأن برنامج الامتثال للعقوبات لدى متلایف؟
 

 .إرسال اختر كل ما ینطبق، ثم انقر على
 

اضعین لإدراج خاص على نحو ینتھك قوانین یجوز لشركة متلایف مزاولة أي أعمال مع الرعایا الخلا  •
 العقوبات.

 
یجوز لشركة متلایف تنفیذ الأعمال مع فرد أو كیان مقیم أو متواجد في بلد خاضع للعقوبات، أو تقدیم لا  •

 الخدمات (على سبیل المثال التغطیة) إلیھ.
 
 .صورة مباشرةیجوز لشركة متلایف أن تزاول بصورة غیر مباشرة ما یحظر علیھا مزاولتھ بلا  •
 

 !نعم، ھذا صحیح :صحیح
 

 .ھذا غیر صحیحغیر صحیح: 
 

 .حاول مجددًا
 

 عفوًا، ھذا غیر صحیح.غیر صحیح: 
 

 اطلع على الإجابة الصحیحة.
 

 یجوز لشركة متلایف مزاولة أي أعمال مع الرعایا الخاضعین لإدراج خاص على نحو ینتھك قوانین العقوبات.لا 
 

نفیذ الأعمال مع فرد أو كیان مقیم أو متواجد في بلد خاضع للعقوبات، أو تقدیم الخدمات یجوز لشركة متلایف تلا 
 (على سبیل المثال التغطیة) إلیھ.
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 یجوز لشركة متلایف أن تزاول بصورة غیر مباشرة ما یحظر علیھا مزاولتھ بصورة مباشرة.لا 
 
 

 
 

  اعرف عمیلك
 

 ما ھو برنامج اعرف عمیلك؟
 

لك" أحد سبل الدفاع الأساسیة التي تحمي من التورط، عن غیر قصد، في غسل الأموال أو تمویل یمثل "اعرف عمی
الإرھاب أو أي نشاط إجرامي آخر. ویسُتخدم برنامج اعرف عمیلك لتحدید الھویة الحقیقیة للعمیل ونوع النشاط الذي 

 لتحدید ھویة العملاء وكذلك، یكون طبیعیاً ومتوقعاً من العمیل. یجب على متلایف اتخاذ خطوات معقولة
 

إذا لزم الأمر، المالكین المستفیدین والأطراف ذات الصلة من خلال توثیق المعلومات التي یتم جمعھا والتحقق من 
دقتھا. قد تختلف متطلبات التوثیق في برنامج اعرف عمیلك بحسب القانون المحلي. ومع ذلك، یتعین على موظفي 

 ن بھا أن یقوموا، على الأقل، بجمع الوثائق التالیة عن كل عمیل.متلایف والأشخاص المرتبطی
 

 .لمعرفة المزید كیانو فردانقر على كل 
 

 الفرد
 

 الاسم •
 
 الجنسیة/الإقامة •

 
 تاریخ المیلاد •

 
 عنوان السكن الفعلي •
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 رقم بطاقة الھویة الصادرة من الحكومة •
 
 كومة، مثل جواز السفرمستند تحدید الھویة غیر المنتھي الصلاحیة الصادر من الح •

 
 مصدر الأموال/مصدر الثروة •
 

 الكیان
 

 وثیقة التأسیس •
 
 العنوان المسجل •

 
 المالكون والمسؤولون •

 
 مصدر الأموال/مصدر الثروة •
 
 

 
 

 ما ھو برنامج اعرف عمیلك؟ (تتمّة)
 

 لا یمكن لشركة متلایف إجراء أي أعمال إلا مع العملاء:
 
 ھم مشتقةً من مصادر مشروعة؛ والذین یكون دخلھم وأصولھم وأموال •

 
 الذین لیسوا مدرجین في قائمة العقوبات. •

 
یشكّل برنامج تحدید ھویة العمیل وبرنامج العنایة الواجبة تجاه العملاء جزءًا من برنامج اعرف عمیلك. ولا یعمل 

ا المخاطر التي یشكّلھا كل ھذان البرنامجان معاً على التحقق من ھویة العملاء وتحدیدھا فحسب، ولكنھما یقیمّان أیضً 
 عمیل ویساعدان في تحدید النشاط غیر الطبیعي لكل عمیل.
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 وكل ما یحُدد على أنھ غیر طبیعي یعُتبر علامة تحذیر أو علمًا أحمر.

 
 

 
 

 التحقق من المعرفة
 

اریخ المیلاد یودّ عمیل جدید أن یفتح حساباً جدیدًا. كجزء من برنامج اعرف عمیلك، قمت بجمع اسم العمیل وت
 والجنسیة/الإقامة.

 
 أيٌ مما یلي یتعین علیك جمعھ أیضًا؟

 
 .إرسال اختر كل ما ینطبق، ثم انقر على

 
 عنوان السكن الفعلي •

 
 رقم بطاقة الھویة الصادرة من الحكومة •

 
 مستند تحدید الھویة غیر المنتھي الصلاحیة الصادر من الحكومة •

 
 مصدر الأموال/مصدر الثروة •
 

 !م، ھذا صحیحنعصحیح: 
 

 .ھذا غیر صحیحغیر صحیح: 
 

 .حاول مجددًا
 

 .عفوًا، ھذا غیر صحیحغیر صحیح: 
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 .اطلع على الإجابة الصحیحة

 
 عنوان السكن الفعلي

 
 رقم بطاقة الھویة الصادرة من الحكومة

 
 مستند تحدید الھویة غیر المنتھي الصلاحیة الصادر من الحكومة

 
 مصدر الأموال/مصدر الثروة

 
 

 
 

 علامات التحذیر
 

 نظرة عامة
 

یجب أن یكون موظفو متلایف والأشخاص المرتبطون بھا على درایة بمؤشرات غسل الأموال في المراحل المختلفة 
 من علاقة العمل. وتمثل مؤشرات غسل الأموال علامات تحذیر، تعُرف أیضًا بالرایات الحمراء.

 
 واجبة تجاه العملاء بتحدید الرایات الحمراء والنشاط المشتبھ بھ.یسمح لك إكمال برنامج اعرف عمیلك والعنایة ال

 
في حین أن بعض المعاملات أو الأنشطة أو السلوكیات غیر العادیة قد تشیر إلى غسل الأموال، إلا أنھ من الممكن 

 أیضًا أن تظھر الرایات الحمراء في المعاملات المشروعة. 
 

ني ببساطة أنھ یلزم إجراء تحقیق إضافي. یجب أن یكون موظفو متلایف فالرایات الحمراء وعلامات التحذیر تع
والأشخاص المرتبطون بھا قادرین على تحدید الرایات الحمراء ومراجعة التنبیھات وتصعید أي مخاوف أو نشاط 

 .مدیرھم أو مسؤول الامتثال المحلي لدیھم في أقرب وقت ممكنغیر معتاد إلى 
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 ایات الحمراء وعلامات التحذیر؟كیف یمكنني تحدید الر
 

 :یرد فیما یلي أمثلة على الرایات الحمراء
 

 .للتعرف على المزید علامة تحذیرانقر فوق كل 
 

 المعاملات التي لا تنطوي على طابعٍ تجاري
 

 طلبات أو أنشطة حسابات غیر عادیة
 

 معلومات العمیل غیر الكافیة أو غیر الكاملة أو المشتبھ بھا
 

 العملاء الذین یشترون منتجات تنطوي على میزات الإنھاء، ودون الاھتمام بالتكالیف أو العقوبات أو الأداء
 

 مصدر الأموال غیر واضح
 

 یلاُحظ وجود رایات حمراء إضافیة في سیاسة مكافحة غسل الأموال العالمیة التي تطبقھا متلایف.ملاحظة: 
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 التغاضي المتعمد
 

ھو موقف یقوم فیھ الشخص بتجاھل الحقائق عن قصد على الرغم من اشتباھھ في أن المعاملة قد  التغاضي المتعمد
 تنطوي على غسل الأموال أو تمویل الإرھاب.

 
بموجب قانون مكافحة غسل الأموال وتمویل الإرھاب، یعُامل التغاضي المتعمد معاملة التورط الفعلي في غسل 

 یة. ویمكن مقاضاة كل من متلایف وموظفیھا أو الأشخاص التابعین لھا.الأموال ویمكن اعتباره جریمة جنائ
 

 .لعرض مثال الصورةانقر على 
 

إذا اشتبھ أحد الموظفین أو الأشخاص التابعین في قیام عمیل ما بممارسة غسل عائدات غیر قانونیة من خلال مثال:
ن القول بأن متلایف والموظف أو متلایف ورفض ھذا الشخص عن عمدٍ طرح أسئلة أو تصعید مخاوفھ، یمك

 .الشخص التابع قد شاركوا عن عمدٍ في المعاملة غیر القانونیة
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 التحقق من المعرفة
 

إذا انتابك الشك بأن عمیلاً ما قد یكون متورطًا في غسل عائدات غیر قانونیة من خلال متلایف ولم تطرح أي أسئلة 
 ي المعاملة غیر القانونیة.بشأن ذلك، یمكن اعتبارك مشاركًا عن قصد ف

 
 .إرسالاقرأ السیناریو، وحدد الإجابة المناسبة، ثم انقر فوق 

 
 صواب •

 
 خطأ •
 

 !نعم، ھذا صحیحصحیح: 
 

 .ھذا غیر صحیحغیر صحیح: 
 

 
 
 



 

Published by Articulate® Storyline www.articulate.com 

 
 

 الأنشطة المشتبھ بھا
 

 نظرة عامة
 

یف أن تتخذ الخطوات اللازمة تقتضي قوانین مكافحة غسل الأموال وتمویل الإرھاب من المؤسسات المالیة مثل متلا
 للكشف عن غسل الأموال وتمویل الإرھاب ومنع حدوثھ.

 
إضافة إلى تحدید علامات التحذیر والرایات الحمراء، تعد تقاریر المراقبة ورصد المعاملات مكوناً مھماً للكشف 

ارسة محتملة لغسل السریع والفعاّل عن أي نشاط غیر عادي أو مشبوه والذي یمكن أن ینطوي على وجود مم
 الأموال أو تمویل الإرھاب.
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 أنواع الأنشطة المشتبھ بھا

 
 یتضمن النشاط المشتبھ بھ أو غیر العادي أي معاملة:

 
 .لمعرفة المزید صورةانقر على كل 

 
 إخفاء الأموال

 
الأصول المستمدة من ینطوي على أموال یعُتقد أنھا مشتقة من نشاط غیر قانوني، أو یھدف إلى إخفاء الأموال أو 

 نشاط غیر قانوني
 

 تجنب الإبلاغ
 

 .مصمم لتجنب متطلبات الإبلاغ عن المعاملات بموجب القوانین أو اللوائح المعمول بھا
 

 لا غرض لھ
 

 .لا ینطوي على غرض تجاري أو قانوني واضح
 

 غیر عادي
 

 .غیر معتاد و غیر متوقع من عمیل معین ولا یوجد لھ تفسیر معقول
 

 ترد أمثلة إضافیة حول الأنشطة المشتبھ بھا في سیاسة مكافحة غسل الأموال العالمیة التي تطبقھا متلایف. ظة:ملاح
 
 

 
 

 المعاملات النقدیة
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یجب أن یتحلى الموظفون والأشخاص المرتبطون بالشركة بالیقظة تجاه المعاملات النقدیة التي قد تفضي إلى غسل 

وتشمل ھذه أیضًا المعاملات المھیكلة لتجنب متطلبات الإبلاغ النقدي أو تحدید  الأموال أو أي نشاط مشبوه آخر.
 الھویة.

 
یمكن استخدام المعدلات النقدیة لھیكلة المعاملات. المعدل النقدي ھو أمر آخر غیر العملة ولكنھّ یعُتبر كالنقد. من 

 لحوالات المصرفیة والشیكات السیاحیة.أمثلھ المعدلات النقدیة الشیكات مقبولة الدفع والحوالات المالیة وا
 

تطبیق العدید من الدول قانون یلزم المؤسسات المالیة بالإبلاغ عن المعاملات النقدیة للعملاء. یتم تعریف المعاملات 
 النقدیة القابلة للإبلاغ بموجب القانون المحلي وتشمل حدود ومواعید زمنیة محددة للإبلاغ.

 
 

 
 

 الھیكلة
 

تقسیم معاملة كبیرة تتضمن النقد أو ما یعادلھ إلى عدة معاملات أصغر لتجنب بعض متطلبات الإبلاغ أو الھیكلة ھي 
 تحدید الھویة. وتعتبر الھیكلیة مؤشراً أساسیاً وشائعاً لغایة غسل الأموال.

 
 .لعرض مثال الصورةانقر على 

 
كي نقداً یتعین إیداعھا إلى قسمین: إیداع دولار أمری 17,000یتم تقسیم العمل التجاري الذي ینطوي على مثال:
دولار أمریكي، بھدف محدد یكمن في التھرب من متطلبات  8,000دولار أمریكي وآخر بقیمة  9,000بقیمة 

 .الإبلاغ
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 التحقق من المعرفة
 

وع دولار أمریكي لكل إیداع في نفس الیوم، بمجم 9,999لاحظت أن العمیل أجرى عشرة ودائع صغیرة بقیمة 
 دولار أمریكي. 99,990

 
 وتعتقد أن ھذه الودائع مشبوھة وقد تكون محاولة لإخفاء مصدر الأموال. ما الذي یجب علیك فعلھ بعد ذلك؟

 
 .إرسالاقرأ السیناریو، وحدد الإجابة المناسبة، ثم انقر على

 
 ممكن.تصعید مخاوفك إلى مدیرك أو إلى مسؤول الامتثال المحلي التابع لك في أقرب وقتٍ  •

 
 إعلام العمیل بأنك تشك في نشاط غیر قانوني ومشبوه وأنك ستبلغ السلطات المختصة بذلك. •

 
 إعداد تقریر بالمعاملة المشتبھ بھا. •

 
 جمیع ما سبق. •
 

 !نعم، ھذا صحیحصحیح: 
 

 .ھذا غیر صحیحغیر صحیح: 
 

 .حاول مجددًا
 

 .عفواً، ھذا غیر صحیحصحیح: 
 

 .اطلع على الإجابة الصحیحة
 
 .صعید مخاوفك إلى مدیرك أو إلى مسؤول الامتثال المحلي التابع لك في أقرب وقتٍ ممكنت
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 متطلبات التقدیم والإبلاغ
 

 نظرة عامة
 

كما ذكُر سابقاً، یجب على موظف متلایف أو أي من الأشخاص التابعین لھا التواصل على الفور مع مدیره أو 
خص وجود علامات تحذیر (رایات حمراء) أو اعتقد أن ھناك محاولة مسؤول الامتثال المحلي إذا حدد ذلك الش

 لغسل الأموال أو تمویل الإرھاب أو المشاركة في أنشطة غیر مشروعة أخرى.
 

ستعمل إدارة الامتثال المحلي على التحقیق في النشاط والحقائق ذات الصلة وتحدید ما إذا كان القانون المحلي 
 ط المشتبھ بھ أم لا.یقتضي الإبلاغ عن ھذا النشا
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 الإبلاغ عن النشاط المشتبھ بھ
 

 .لمعرفة المزید علامة تبویبانقر على كل 
 

 تقریر معاملة العمُلات
 

نظرًا لأن المعاملات النقدیة قد تكون مؤشرًا على غسل الأموال أو تمویل الإرھاب، فإن القانون یطلب عموماً من 
لمعاملات النقدیة والمعدلات النقدیة التي تتجاوز حداً معیناً، سواءً كانت معاملة المؤسسات المالیة الإبلاغ عن جمیع ا

واحدة أو عدة معاملات ذات صلة بحلول الموعد النھائي المحدد  كأقصى حد. یعُرف ھذا النوع من التقاریر باسم 
 "."تقاریر معاملات العمُلات

 
 تقریر المعاملة المشتبھ بھا

 
دٍ لآخر، ولكن بصفة عامة، یطُلب من متلایف تقدیم تقریر عن المعاملات المشتبھ بھا أو تختلف المتطلبات من بل

تقریر عن النشاط المشتبھ بھ إذا كان لدیھا سبب یدعوھا للشك في أن النشاط قد یكون متعلقاً بنشاط إجرامي أو بغسل 
 .الأموال أو تمویل الإرھاب

 
الكیان أو الجھة الحكومیة المناسبة بحلول الموعد النھائي المحدد في یجب على متلایف تقدیم التقریر المطلوب إلى 

 .القانون المحلي كأقصى حد
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 مسؤولیاتك
 

 السریة
 

تتطلب التحقیقات في الأنشطة المشتبھ بھا وإعداد التقاریر بشأنھا السریة التامة. یجب عدم مناقشة التحقیقات المعلقة 
 لا تقتضي الحاجة بأن یكون على درایة بھا.أو الجاریة أو المغلقة مع أي شخص 

 
 التحذیر والإبلاغ بمعلومات سریة

 
إبلاغ أو إخطار أي شخص یشتبھ في تورطھ في نشاط غیر قانوني  عدمیجب على الموظفین والأشخاص التابعین 

ق من جانب إخطار الشخص بأنھ تم الإبلاغ عن النشاط إلى السلطات أو أنھ یخضع للتحقی جریمةأو مشبوه. یعد 
 الحكومة.
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 الموارد
 

لمزیدٍ من المعلومات حول غسل الأموال أو تمویل الإرھاب أو برامج الامتثال لسیاسة مكافحة غسل الأموال التي 
 تطبقھا متلایف أو الأحكام التنظیمیة أو الإجراءات، یرجى زیارة ما یلي:

 
 السیاسة العالمیة لمكافحة غسل الأموال •
 
 :ة لمكتب مراقبة الأصول الأجنبیةالصفحة الرئیسی •

-structure/offices/pages/office-https://www.treasury.gov/about/organizational
control.aspx-assets-foreign-of 

 
القائمة الحالیة الخاصة بالرعایا الخاضعین لإدراج خاص والأشخاص المجمدة أموالھم متوفرة على الموقع  •

 :قبة الأصول الأجنبیة علىالإلكتروني لمكتب مرا
-center/sanctions/SDN-https://www.treasury.gov/resource

List/Pages/default.aspx 
 

یرُجى التواصل مع مدیرك أو مسؤول الامتثال المحلي أو وحدة الجرائم المالیة  لطرح الأسئلة أو إثارة المخاوف:
 corruption@metlife.com-anti العالمیة على

 
 .للمتابعة السھم للأماملى انقر ع
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 السیاسة العالمیة لمكافحة غسل الأموال
 

 انقر على أي دولة لعرض سیاسة/ سیاسات مكافحة غسل الأموال.
 

 البحرین •
 

 قبرص •
 

 مصر •
 

 الیونان •
 

 الأردن •
 

 الكویت •
 

 لبنان •
 

 عُمان •
 

 بولندا •
 

 البرتغال  •
 

 قطر •
 

 رومانیا •
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 روسیا •
 

 تركیا •
 

 الإمارات العربیة المتحدة •
 

 أوكرانیا •
 
 

 
 

 الخاتمة
 

 یعد غسل الأموال وتمویل الإرھاب مشكلة كبیرة تنطوي على عواقب أكبر.
 

 تأكد مما یلي:
 
بحسب القائمة والعقوبات  لبرنامج الامتثال للعقوبات الخاص بشركة متلایف، بما في ذلك العقوباتالامتثال  •

 بحسب البلد
 
 شأن مكافحة غسل الأموال/تمویل الإرھاب للقوانین واللوائح المعمول بھا بالامتثال  •

 
 للأنشطة غیر العادیة والمشتبھ بھا التي قد تشیر إلى احتمالیة وجود غسل أموالالانتباه  •

 
بسیاسات قبول العملاء واعرف عمیلك، بما في ذلك العنایة الواجبة للعملاء والتحقق من العقوبات الالتزام  •

 والقواعد
 
 غیر العادیة أو المشتبھ بھا والحفاظ على السریةعن أنشطة العملاء الإبلاغ  •

 
 ودراسة الموارد والسیاسات المحلیة المتعلقة بالامتثال لمكافحة غسل الأموالتحدید  •
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 المصادقة
 

 بیان التصدیق
 

یجب على جمیع الموظفین والأشخاص التابعین قراءة سیاسات وإجراءات مكافحة غسیل الأموال المتبعة في شركة 
 .یف وفھمھا جیدًا والموافقة على التقید بھامتلا

 
أؤكد على فھمي وامتثالي المستمر للقواعد والسیاسات والإجراءات التي تطبقھا متلایف على النحو الموضح في 

 .سیاسات وإجراءات مكافحة غسل الأموال، وكذلك على امتثالي لجمیع القوانین والقواعد المعمول بھا
 

ي من القواعد والسیاسات والإجراءات وأي من متطلبات الھیئات التنظیمیة إلى إنھاء قد یؤدي عدم الامتثال لأ
 .علاقتي بشركة متلایف

 
  نعم، أشھد على فھمي لھذه البیانات وموافقتي علیھا
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 التقییم
 

 ھل أنت جاھز؟
 

 لقد حان الوقت لتقییم معرفتك.
 

مكافحة غسل الأموال والعقوبات: الوعي والامتثال، یرجى  للمساعدة في قیاس مدى معرفتك بالمعلومات الواردة في
 % أو أكثر لتأكید معرفتك بالمادة.80الإجابة على الأسئلة العشرة التالیة. یلزم تحقیق درجة إتقان 

 
یؤدي النقر على زر الإرسال والمتابعة والمساعدة. خلال التقییم، تكون الأزرار المتاحة ھي یرجى ملاحظة ما یلي: 

 إلى عرض تعلیمات بشأن كیفیة إكمال أنواع الأسئلة المختلفة. اعدةالمس
 

اقرأ كل سؤال بعنایة، واتبع التعلیمات الموجودة على الصفحة للإشارة إلى إجابتك، وحدد أفضل إجابة، ثم انقر فوق 
 إرسال. بعد الإجابة على السؤال الأخیر، یتم احتساب درجاتك.

 
 حظًا سعیدًا!
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 10 من 1السؤال 
 

غسل الأموال ھو عملیة لإخفاء المصدر الحقیقي غیر القانوني للأموال أو الأوراق المالیة أو الأصول "القذرة" 
 الأخرى لإظھار الأموال على أنھا أموال مشروعة "نظیفة".

 
 .إرسالاقرأ السیناریو، وحدد الإجابة المناسبة، ثم انقر فوق 

 
 صواب •

 
 خطأ •
 

 .ھذا غیر صحیحغیر صحیح: 
 

 !نعم، ھذا صحیحصحیح: 
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 10من  2السؤال 
 

 أي مما یلي یمثل المراحل الثلاث لغسل الأموال؟ 
 

 .إرسال اختر كل ما ینطبق، ثم انقر على
 

 التوظیف •
 

 التنفیذ •
 

 الدمج •
 

 التمویھ •
 

 .ھذا غیر صحیحغیر صحیح: 
 

 !نعم، ھذا صحیحصحیح: 
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 10من  3السؤال 
 

 لمرحلة الصحیحة من غسل الأموال.قم بمطابقة الوصف المطابق مع ا
 

 .إرسالحدد الخیار الصحیح من القائمة المنسدلة، ثم انقر على 
 

 التوظیف .یعمل القائم بغسل الأموال على إدخال العائدات غیر القانونیة في النظام المالي
سلسلة، أو "طبقات"، المعاملات التي تھدف إلى فصل وإخفاء مصدر الأموال من أصلھا غیر 

 التمویھ .المشروع. وھذا عادةً ما ینطوي على منتجات أو حسابات متعددة

عملیة إعادة إدخال الأموال غیر المشروعة في الاقتصاد على أنھا معاملات طبیعیة من أجل 
 الدمج .خلق تصور أنھا شرعیة

 
 .ھذا غیر صحیحغیر صحیح: 

 
 !نعم، ھذا صحیحصحیح: 
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 10من  4السؤال 
 

كوبا، یقرر العمیل تحدید موعد لإجراء عملیة طبیة في مستشفى محلي. یمكن أن تقدم متلایف مدفوعات  أثناء زیارة
 إلى أي مما یلي؟

 
 .إرسالاقرأ السیناریو، وحدد الإجابة المناسبة، ثم انقر فوق 

 
 العمیل •

 
 الطبیب/المستشفى •

 
 جمیع ما سبق •

 
 لا شيء مما سبق •
 

 .ھذا غیر صحیحغیر صحیح: 
 

 !، ھذا صحیحنعمصحیح: 
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 10من  5السؤال 
 

إنّ الكیانات التي تكون فیھا ملكیة الرعایا الخاضعین لإدراج خاص أو نسبة الملكیة فیھا كبیرة ولكنھا لا تصل إلى 
%، أو أن الرعایا الخاضعین لإدراج خاص لھا وسائل سیطرة أخرى غیر ملكیة الأغلبیة، تعُتبر خاضعة 50

 للعقوبة.
 

 .إرسالیو، وحدد الإجابة المناسبة، ثم انقر فوق اقرأ السینار
 

 صواب •
 

 خطأ •
 

 .ھذا غیر صحیحغیر صحیح: 
 

 !نعم، ھذا صحیحصحیح: 
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 10من  6السؤال 
 

 أي من الدول التالیة تخضع لعقوبات شاملة بموجب مكتب مراقبة الأصول الأجنبیة؟
 

 .إرسال اختر كل ما ینطبق، ثم انقر على
 

 كوبا •
 

 إیران •
 

 سوریا •
 

 كوریا الشمالیة •
 

 .ھذا غیر صحیحغیر صحیح: 
 

 !نعم، ھذا صحیحصحیح: 
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 10من  7السؤال 
 

أيٌ مما یلي یشُكل جزءًا من الوثائق التي یجب على موظفي متلایف والأشخاص التابعین لھا جمعھا بموجب سیاسة 
 .اعرف عمیلك

 
 .إرسال اختر كل ما ینطبق، ثم انقر على

 
 الاسم •

 
 دتاریخ المیلا •

 
 عنوان السكن الفعلي •

 
 مصدر الأموال/مصدر الثروة •
 

 .ھذا غیر صحیحغیر صحیح: 
 

 !نعم، ھذا صحیحصحیح: 
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 10من  8السؤال 
 

یصر عمیلك على تصفیة الوثیقة، على الرغم من أن ذلك سیؤدي إلى فرض رسوم. إضافةً إلى ذلك، یرید العمیل من 
 ذي لم یذكره العمیل إلى الوكیل من قبل.متلایف إرسال الشیك مباشرة إلى قریبھ، ال

 ھل یجب علیك المضي قدمًا في ھذه المعاملة؟
 

 .إرسال اقرأ السیناریو، وحدد الإجابة المناسبة، ثم انقر فوق
 

 نعم •
 

 لا •
 

 .ھذا غیر صحیحغیر صحیح: 
 

 !نعم، ھذا صحیحصحیح: 
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10من  9السؤال   
 

بشركة متلایف أو یعرضي لغرامات أو عقوبة السجن؟أي مما یلي یمكن أن یؤدي إلى إنھاء علاقتي   
 

 .إرسال اختر كل ما ینطبق، ثم انقر على
 

تقوم إحدى العمیلات بدفع قسط أكثر من القسط المستحق منھا نقدًا باستمرار ثمّ تطلب من وكیل متلایف  •
الإطلاق نظرًا لكونھ الحصول على شیك استرداد مقابل الزیادة. وكیل خدمة العملاء لم یطرح أي أسئلة على 

 یرغب في خدمة العملاء على أفضل وجھ.
 

سمع أحد المساعدین الإداریین أن تقریرًا عن المعاملات المشتبھ بھا والذي تم رفعھ یتعلق بخطیبھا. وقامت  •
 .بالاتصال بھ وطالبتھ بالتوضیح

 
المعلومات والاتصالات. المورد یقوم مكتب متلایف بالتعاقد مع مورد اتصالات فیما یتعلق بخدمات تكنولوجیا  •

مدرجٌ في إحدى قوائم العقوبات، ولم یتم فحص المورد مطلقاً. قام المورد بتسلیم فاتورة دفع، وقامت متلایف 
 .بتسدید قیمتھا

 
 .ھذا غیر صحیحغیر صحیح: 

 
 !نعم، ھذا صحیحصحیح: 
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10من  10السؤال   
 

شتبھ بھا إذا كان لدیھا سبب یدعو للشك في أن النشاط قد یكون یتوجب على متلایف رفع تقریر عن المعاملات الم
 متعلقاً بنشاط إجرامي أو بغسل الأموال أو تمویل الإرھاب.

 
 .إرسالاقرأ السیناریو، وحدد الإجابة المناسبة، ثم انقر فوق 

 
 صواب •
 

 خطأ •
 

 .ھذا غیر صحیحغیر صحیح: 
 

 !نعم، ھذا صحیحصحیح: 
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 معالجة التقییم
 

 كملت التقییم لقد حان الوقت لاحتساب التقییم والحصول على درجاتك.لقد أ
 

 .للمتابعة ملیة التقییم"انقر فوق "ع
 
 

 
 

 مراجعة التقییم
 

 لقد أكملت التقییم الخاص بھذه الدورة التدریبیة.
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 درجتك ھي XXX% (XXX) النقاط
 

التي واجھت فیھا مشاكل. بمجرد الانتھاء من  % أو أكثر. یرجى مراجعة أجزاء الدورة التدریبیة80لم تحقق درجة 
 المراجعة، یجب علیك إكمال التقییم مرة أخرى.

 
 .لإعادة التقییم حاول مجددًاانقر فوق 

 
 أو
 

 .لمراجعة المادة المناسبة قبل إعادة التقییم إنھاءانقر فوق 
 
 

 
 

 أطیب التھاني
 

 درجتك ھي XXX% (XXX) النقاط
 

 بھذه الدورة التدریبیة بنجاح! لقد أكملت التقییم الخاص
 

 .لإغلاق التقییم إنھاءانقر فوق 
 
 


