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ODPOVEDNOST ZA PECE ZACHOVANI
KODEX O ZAMESTNANCE NASEHO zPUSOBU

PODNIKANI

Nase vedouci postaveni

Zakladem vieho, co délame, je nés cil: VZdy s vami, budovani sebevédoméjsi
budoucnosti. Na$ cil nés vede pfi poskytovani finanéni ochrany a podpory nasim
zékaznikdm v nejnestabilnéjsich Zivotnich okamzicich.

Eticky kodex spole¢nosti MetLife ndm pomaha v tom, abychom se u kazdého
zékaznika vzdy fidili svymi hodnotami. Je nam voditkem v neustéle se ménicim
prostifedi a zaroven nam umoznuje, abychom dodrzovali nejvys$si profesni standardy.

Kazdy z nas je do jisté miry vyslancem spolec¢nosti Metlife a kazdy z nas pfispiva k jeji
dobré povésti. S Etickym kodexem se prosim podrobné seznamte tak, abyste mu
porozuméli, a narazite-li na néco, co bude v rozporu s nagimi hodnotami a normami,
nebojte se ozvat.

Spole&nost MetLife se v prabé&hu let hodné zménila, nicméné konstantou zlstava
kvalita nasich lidi a jejich oddanost nagemu cili. Dékuji vam, Ze se na budovani tohoto
odkazu podilite.

a

Michel Khalaf
predseda predstavenstva a generalni feditel
MetLife
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OCHRANA
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Nas odkaz

Jiz vice nez 150 let pomaha spolec¢nost
MetLife generacim lidi tvofit lepsi
budoucnost. Mozn4 se s nasi
spole¢nosti setkdvate poprvé, mozna uz
nasi bohatou historii znate. V kazdém
pfipadé jsme hrdi na to, Zze se s vami
mUzeme podélit o zéklady, na nichz
byla nase spole¢nost vybudovana.

Pocatky 20. stoleti — Osetfovatelka
na navstévé v domacnosti.
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Spole¢nost Metropolitan Life Insurance Company
(MetLife nebo Spolecnost) zahdjila ginnost 24. bFezna
1868 v New York City, tedy jesté pred vynalezem
telefonu, rozgifenim elektrického osvétleni a vznikem
benzinovych automobill. Jeji prvni sidlo mélo celkem dvé
mistnosti, které poskytovaly pravé tolik mista, kolik ho
tehdejsi zaméstnanci potfebovali — bylo jich celkem Sest.

V zacatcich se spole¢nost MetLife vénovala Zivotnimu
pojisténi. V roce 1871 zacala pojisténclim poskytovat
informace o ochrané zdravi a hygiené a tato tradice
pretrvava dodnes. V roce 1879 zacala jako prvni

v Americe poskytovat lidové Zivotni pojisténi. Bylo
fakticky i finan¢né velmi dostupné a zajistovalo finanéni
podporu v pfipadé umrti osoby, kterd byla v rodiné
hlavnim zdrojem pfijmu. Na rozdil od jinych druhd
pojisténi se plnéni vyplacelo v malych ¢astkach a pojistné
se vybiralo tydné ¢i mési¢né v misté bydlisté pojisténce.
V roce 1880 uzavirala spole¢nost MetLife na 700 novych
pojistnych smluv denné. Pro zachovéni divéry a osobniho
kontaktu nav§tévovali nasi pracovnici jednotlivé
pojisténce kazdy tyden ve stejnou dobu.

V roce 1909 se spolecnost pustila do neobvyklého

a nékladného humanitarniho programu na podporu
znevyhodnéné skupiny obyvatelstva a aktivné se

tak ujala osvéty v oblasti socidlni Glohy pojisténi.
Nejpozoruhodnéjsi projekt, ktery na zékladé programu
vznikl, fungoval v letech 1909 az 1953 a spocival ve
osvétové ¢innosti zamérené na zdravi. OSetfovatelky
nav§tévovaly domacnosti a poskytovaly informace

o péci o zdravi a gistotu. V disledku toho doglo ke
zleps$eni zdravotniho stavu chudého obyvatelstva

a snizeni vysoké miry dmrtnosti na nakazlivé nemoci,
napfiklad na tuberkuldzu.

Spole¢nost MetLife byla také svédkem nékolika
zévaznych historickych udélosti, napfiklad zemétreseni
a pozaru v San Franciscu v roce 1906, potopeni Titaniku
v roce 1912 a vstupu Spojenych statd do prvni svétové
valky v roce 1917. MetLife jako prvni pojistovna vzdy
reagovala rychlym vypldcenim pojistného pInéni

a podilela se dokonce na humanitérnich akcich.

Spole¢nost MetLife v rémci své obchodni &innosti vzdy
jednéa poctivé a transparentné a vzdy klade na prvnf
misto zékazniky, je vérna svému odkazu a na téchto
skute¢nostech se do soucasnosti nic nezménilo. V roce
2010 provedla akvizici spole¢nosti Alico a znac¢né tim
roz§itila svou celosvétovou plsobnost. V soucasnosti
plsobi celkem ve 44 statech svéta a zaméstnava vice
nez 48 000 pracovnikl. Rodinam, podnikdm i komunitam
pomahame nejen prezit, ale vzkvétat. Na véechno, co
jsme dosud vybudovali, se mdzeme divat s hrdosti a do
budoucna se mdzeme tésit na to, ¢eho jesté dosdhneme.

1906 - Pojisténci spolecnosti MetLife po
zemétieseni v San Franciscu.
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NasSe zasady Uspéchu

Zasady uspéchu spoleénosti MetLife

Eticky kodex spole¢nosti MetLife
je zékladem nasich Zasad Uspéchu
a predstavuje nase zakladni
principy podnikani. Nase Zasady
Uspéchu vyjadruji chovani, které
by méli zaméstnanci spolecnosti
MetLife projevovat, fidi nase
jednani a pomahaji nam priblizit
se k nasemu cili.

/

Dalsi informace

* Zéasady Uspéchu
* Nas cil
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BUDOVAN{
ZITRKA

Jsme viudéim éinitelem zmén
ainovaci

* VyuzZivejte prilezitosti
Podporujte odpovédny rlst
a identifikujte oblasti pro neustalé
zlep$ovani.

+ Sebevédomé experimentujte
Odvazné se ucte a testujte nové
napady bez obavy z neldspéchu.

» Jednejte naléhavé
Prokazujte rychlost, hbitost
a rozhodnost pfi akci.

SPOLECNE
VYHRAVAT

Spolupracujeme a pomahame
ostatnim uspét

« Vyslechnéte si rizné nazory

Ziskéavejte ndpady a zpétnou
vazbu pro vétsi §iti mysleni
a pfijimani informovanych
rozhodnuti.

Podporujte inkluzi

Podporujte prostredi, ve kterém
si kazdy vazi svého néazoru, je
vysly$en a mize se vyjadfit.

Vytvérejte soulad
Spolupracujte s ostatnimi
zaméstnanci v celé organizaci
s upfimnosti a transparentnosti.

PRIJIMEJTE VECI ;
ZA VLASTNI

Dodéavame ve prospéch nasich
zakazniku

Pfevezméte odpovédnost
Budte zodpovédni

a jednejte s cilem dosahovat
odpovidajicich vysledka.

Umoziujte feseni
Predvidejte a rfeste prekazky
a zaroven provadéjte fizeni rizik.

Poskytujte to, na éem zalezi
Plinte smysluplné priority
a dodrzujte zavazky.



https://go.metlife.com/successprinciples
https://go.metlife.com/purpose

OBSAH PECE ZACHOVANI OCHRANA PUSOBENI V RAMCI o
O ZAMESTNANCE NASEHO ZPUSOBU  MAJETKU UDRZITELNOSTI
PODNIKANI

Odpovednost
za Kodex

Obsah této kapitoly:

Vase povinnosti Etické rozhodovani

Vase povinnosti
ve vedouci funkci
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Vase povinnosti

Odkaz spole¢nosti MetLife se

predava dal prostrednictvim jejich
zaméstnancl. Péce o lidi je zadkladnim
stavebnim kamenem naseho pUsobeni
ve spolec¢nosti MetLife. Za zna¢ného
usili jsme vytvorili firemni kulturu,

v niz kazdy zaméstnanec nese za své
jednéni odpovédnost a ztotoznuje se

s postoji spole¢nosti. Podil na Uspéchu
spolec¢nosti mé kazdy z nas. Vas zplsob
jednéni a rozhodovani jako zaméstnance
MetLife je vizitkou spole¢nosti MetLife.
Jednejte vzdy v souladu se Zasadami
Uspéchu spolecnosti MetLife.

Presented to the
Agents

PracticaL Hints

Lo Lire InsuraANCE AGENTS.

1870 - Pfirucka
pro zéastupce
s vysvétlenim
jejich povinnosti
a odpovédnosti.

Of the
I Metropolitan Life
- Insurance Co.

319 Broadway, N.Y.
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Potfebné informace k tomu, abyste mohli svoji préaci
vykondvat eticky a v souladu s normami spole¢nosti i pravni
Upravou, naleznete jak v Etickém kodexu, tak ve firemnich
smérnicich. Je vasi odpovédnosti sprévné pochopit, jak se
tyto normy dotykaji vasi prace a vaseho rozhodovani.

» S Etickym kodexem se dikladné seznamte a pribézné
do né&j nahlizejte, protoze vém pomdze porozumét
ocCekavanim, kterd spole¢nost MetLife ma.

» Uvédomte si, Ze za své jednani nesete osobni
odpovédnost a Ze méa dopad na etickou kulturu
i povést spolec¢nosti MetLife.

* Vrédmci spole¢nosti spolupracujte s jednotlivymi
skupinami a komunikujte s nimi.

» Predchéazejte porusovani pracovni kdzné — ziskate-li
néjaké podezreni, ozvéte se.

* Obavy oznamte neprodlené a v pfipadé potreby
spolupracujte pfi vySetfovani.

» V ramci kazdoro¢niho ovéfovani souladu s Etickym
kodexem potvrdte, Ze jednéte v souladu s nim a ze
se k jeho dodrzovani zavazujete.

» Povinné skolenf absolvujte v&as, abyste méli aktualni
informace o tom, co se od vas o&ekava.

Eticky kodex spole¢nosti MetLife plati pro véechny
zaméstnance véetné ¢lenl vy3siho vedeni. Pozadavek
jednani v souladu s Etickym kodexem je soudasti naseho
programu fizeni pracovniho vykonu. Poruseni naseho
etického kodexu a firemnich zéasad ¢&i jakychkoli platnych
zakonU a predpist mdze vést ke kdzeniskému postihu,

v krajnim pfipadé az k rozvézani pracovniho poméru se
spole¢nosti MetLife.

Predpokladame, Ze vsichni, kdo pracuji u spole¢nosti
MetLife jako zaméstnanci &i jako pracovnici, ktefi nejsou
zaméstnanci, dodavateli nebo jinou tfeti stranou, budou
jednat zplsobem, ktery je v souladu s nagimi hodnotami,
a budou plnit nage normy, které jsou popséany v tomto
dokumentu a v etickém kodexu pro dodavatele.

/

Dalsi informace

* Globalni zdsady

* Oddéleni pro globalni
etické otazky

e Eticky kodex pro
dodavatele

1914 - Skoleni v terénu.



https://go.metlife.com/globalpolicies
https://go.metlife.com/codeofbusinessethics
https://go.metlife.com/codeofbusinessethics
https://www.metlife.com/about-us/corporate-profile/global-procurement/
https://www.metlife.com/about-us/corporate-profile/global-procurement/

ODPOVEDNOST ZA
KODEX

ZACHOVANI
NASEHO zPUSOBU
PODNIKANI

PECE
O ZAMESTNANCE

OCHRANA
MAJETKU

VasSe povinnosti ve vedouci funkci

Tim, jak se ve funkci vedouciho
pracovnika rozhodujete, jak fesite obavy,
protichlidné nézory a nepopulérni
zélezitosti, udavate ton ddvére ve vztahu
k zaméstnanclm. Méte urcity vliv a na
vasem chovani a jednani se zaméstnanci
zélezi. Vase rozhodnuti ovliviiuji vykon

i spokojenost vasich zaméstnanctl. Je
nezbytné, abyste sli sami prikladem

tim, Ze se ztotoznite s nasim Etickym
kodexem a nasimi cili a Zze k tomu budete
motivovat i své zaméstnance.
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Ve vedouci funkci jste vidét — zaméstnanci si vaseho
jednani budou vsimat a budou se chovat podobné.
Dbejte na to, abyste vyjadiovali odpovidajici etické
normy a abyste v souladu s nimi jednali.

» Uplatiiovanim norem a hodnot naseho Etického kodexu
v praxi a podnécovanim zaméstnancd ke stejnému
postoji budte pro ostatni prikladem.

» Vytvérejte pracovni prostfedi, ve kterém budou vasi
zaméstnanci mit pocit jistoty a podpory, pokud chtéj
nahlésit podezreni nebo maji dotazy.

» Pokud nékdo v dobré vite vyjadfi znepokojeni nebo
podpofi etfeni podezieni, v zadném pripadé jej za
to pfimo ani nepfimo nijak nepostihujte. Dbejte na to,
aby i ostatni védéli, Ze od nich ocekavate to samé.

SISLLLSLLL LSS LSS LSS LSS LS LS LS LSS LS LSS LS LS LSS LS LSS LSS

I Tipy pro vedouci pracovniky

Jste zodpovédni za vytvareni inkluzivniho
a rliznorodého pracovniho prostiedi, které
pritahuje a udrzuje nejlepsi zaméstnance
a povzbuzuje vas tym ke spolupraci

a sebevédomému experimentovani. Zde je
nékolik prikladd, jak to mzete udélat:

» Vytvérejte prostredi, ve kterém ma kazdy
pocit, Ze nékam patfi, a ve kterém je
ocenovan jeho pfinos.

Na tymovych schlizkach hledejte rlizné
pohledy tak, aby zamé&stnanci sdileli réizné
nazory.

Vytvérejte pro ¢leny svého tymu
prileZitosti k upfimné a transparentni
spolupréaci s ostatnimi ¢leny spole¢nosti.

« PFipominejte zaméstnanclm, Ze je dllezité
chovat se k sobé navzajem s respektem.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\s
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Etické rozhodovani

ZACHOVANI
NASEHO zPUSOBU
PODNIKANI

OCHRANA
MAJETKU

Ve spole¢nosti MetLife se snazime délat
to, co je pro nase zaméstnance, zékazniky
a akcionare spravné. Za kazdodenni
etické rozhodovani nese odpovédnost
kazdy z nés, nemusi byt ovéem vzdy
jednoznacné, co je v dané situaci
»Spravné®. Priority ve vzajemném rozporu
a tlak obchodni ¢innosti mohou byt
zdrojem pochybnosti.

NEJSTE SI JISTI,
JAK SE ZACHOVAT
,SPRAVNE“? PRI
OBTIZNYCH
ROZHODNUTICH
VAM POMOHOU

Nejste v tom ale sami. Ke spravnému TYTO OTAZKY.

etickému rozhodovani mizete vyuzit
Eticky kodex a Zasady Uspéchu
spole¢nosti MetLife.

Prestoze Kodex nezahrnuje feseni kazdé situace, je
nastrojem, ktery mdzete vyuzit k rozhodovani, které
bude zaloZeno na nagich zédsadach a které bude chranit
nase zamé&stnance, odbératele a akcionare i nasi dobrou
povést. Vyuzivejte dostupné zdroje, dlvérujte svému
Usudku a v pfipadé potieby pozadejte o radu.

Jako zaméstnanec sice mate pravo na vlastni
etické normy, ale v obchodnim rozhodovani a pf¥i
vykonu pracovnich povinnosti jste povinni se Fidit
profesnimi etickymi zasadami spoleénosti MetLife.

Etické zasady
obchodniho styku
predstavuji hodnoty

a normy spole¢nosti
MetlLife, kterymi se musfi
fidit vSichni zaméstnanci.

Hodnoty, presvédcent
a hodnoceni, které
vyznavate vy sami,
predstavuji VAS osobni
eticky kodex.
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Je dané
jednani
v souladu se
zdkonem?

Je v souladu
s na8im Etickym
kodexem
a s nasimi
zasadami?

Vyjadfuje nage
zésady a firemni
kulturu?

Je v nejlepsim

z&jmu nasich

zamé&stnancd,
zékaznikd

a akcionara?

POKUD SI BYT NA JEDINOU
OTAZKU ODPOVITE

~NE“ ZACHOVEJTE SE
JINAK. DANE JEDNANI BY
MELO VAZNE NASLEDKY
JAK PRO VAS, TAK PRO
NASI SPOLECNOST.

POKUD SI NEJSTE

JISTi, BUDE NEJLEPSIM
RESENIM KONTAKTOVAT
NADRIZENEHO, ODDELENI
PRO DODRZOVANI PREDPISU
NEBO ODDELENI PRO
GLOBALNI ETICKE OTAZKY.

Jak se zachovat?

Mohu svij aéet MetLife Webex
pouzit k uspofadani virtualniho
setkani pro svou rodinu?

Ackoli se to mlze zdat neskodné,
pouzivani aplikaci MetLife pro
osobni u¢ely mize mit nechténé
duisledky nebo s sebou mize nést
nepredvidana rizika. Bez souhlasu
vrcholového vedeni Ize aplikace
spole¢nosti MetLife pouzivat pouze
k zamyslenym obchodnim Gcelim.


mailto:ethics%40metlife.com?subject=
mailto:ethics%40metlife.com?subject=
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Podpora rozmanitosti, rovnosti a zaclenéni

Ve spole¢nosti MetLife se dlouhodobé odlignosti a vitame zmény, pispivame k pracovnimu

vénujeme diverzitd. rovnosti a inkluzi prostiedi, které je riznorodé a podporuje spolupraci.
’ Je povinnosti kazdého zaméstnance vazit si nasich

(DRD, COz nam umoznuje Vytvaret odli$nosti a péstovat kulturu respektu.
prilezitosti pro zaméstnance, naplfiovat

v NN N0 vt sy Vi le¢nosti MetLif &fuj iskavani
potreby a o&ekavani zékaznikd, pFinaget e spole¢nosti MetLife se zaméfujeme na ziskavan,

rozvoj a udrzeni zaméstnanc s rliznymi dovednostmi,

hodnotu akcionardm a pOZitiVﬂé talentem, zédzemim a zku$enostmi a poskytujeme rovné

ovliviovat SpO|er)ﬂOSt. DRI je zakladni piileZitosti k zaméstnani a postupu véem osobam, které
., ., Sich 74 ) schu. k , pracuji nebo hledaji zaméstnani. Nase Usili se odrazi

soucasti nasich zésad uspecnu, tere v zédsadach, programech a postupech, které zavadime,

nas vedou k prosazovani inkluze, hledani  abychom vytvofili pracovni silu, kterd pracuje pro

rlznych perspektiv a vytvareni souladu. véechny.

Abychom mohli spole¢né vitézit, musime

Spolupracovat a Vza’jemné Si poméhat 1877 — Carrie Fosterovd, nase prvni zaméstnankyné.

k Uspéchu. oo T

Zavézali jsme se, Ze budeme vytvéret kulturu pracoviste,
kterd je zamérena na cil a zahrnuje vSechny zaméstnance,
ktefi maji chut ménit véci k lepsimu a citi se respektovani,
uzndavani, oceniovani a motivovani kazdy den. Tato kultura
nas podporuje v tom, abychom si navzajem naslouchali,
reagovali na ndpady a potieby druhych a poskytovali

si podporu, abychom si navzdjem pomohli dosdhnout
Uspéchu. Tim, Ze jsme otevieni, nebojime se nazorové

Y4

Dalsi informace Diverzita znamena vyuzivani a rozvijeni jedineénych
. vlastnosti a perspektiv nadich zaméstnanct, ale
* Globélni riznorodost vime, Ze zastoupeni nestaéi; musime zajistit, aby se

a zaclenéni

* Zéasady tykajici se
rovnych pfilezitosti
a boje proti obtézovani
v zaméstnani (pouze

v USA)

nasi zaméstnanci citili rovnocenné, aby se kazdému
dostalo potifebné podpory a rovného pfistupu
k pfilezitostem na pracovisti.
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Ucta k ostatnim

Zavazek k prosazovani zaclenovani

a spoluprace pInime profesionalnim
jednanim a vzéjemnou Uctou. Jako
zaméstnanci spole¢nosti MetLife
bychom se vzdy méli chovat zplsobem,
kterym budeme podporovat a péstovat
bezpe&né pracovni prostredi, v némz
neni misto pro natlak, obtéZzovani ani
diskriminaci. Pokud se stanete teréem
nebo svédkem jednani, které je v rozporu
se zasadami spole¢nosti MetLife

nebo které podle vaseho presvédceni

a v dobré vife tyto zdsady porusuje, je
vasi povinnosti toto jednani nahlasit.

Nas zavazek dodrzovani lidskych prav

Zavazek spole¢nosti MetLife podporovat kulturu
respektu presahuje rémec nasich zésad zakazujicich
diskriminaci a obtézovani na pracovisti. Jako signatar
a Ucastnik iniciativy UN Global Compact podporuje
spole¢nost MetLife také dodrzovanf lidskych prav na
celém svété, a to jak na pracovisti, tak v obcanském
Zivoté, tim, ze uprednostriuje dodrzovani zéasad

a predpisd, jejichZ cilem je zabranit zneuzivani lidskych
prav, jako je obchodovani s lidmi, otroctvi nebo
nucenad a détska préce; zajistuje bezpecéné a zdravé
pracovni podminky a podporuje programy a iniciativy,
které chrani ekonomické zdroje obZivy mistnich
komunit.
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Spole¢nost Metlife se zavazuje dodrzovat viechny platné
zékony o zaméstnanosti a pracovnépravni predpisy a je
odhodlana zajistit rozmanité a inkluzivni pracovni prostredi
bez vSech forem nezékonného obtéZzovani a diskriminace.
Vazime si individualnich rozdild a netolerujeme zadnou

formu obtézovani nebo diskriminace na zékladé rasy, barvy

pleti, ndboZenstvi, pohlavi, sexualni orientace, genderové
identity nebo vyjadreni, véku, zdravotniho postizeni,
narodnostniho plvodu, rodinného stavu nebo stavu
partnerského vztahu, genetickych informaci, ob¢anstvi,
statusu pfisludnika uniformované sluzby nebo veterana
nebo jiné charakteristiky chranéné zakonem.

Obt&zovani mize byt druhem nezékonné diskriminace,
pokud je zaloZeno na vlastnostech dané osoby, které jsou
chréanéné; za obtéZzovan( Ize povazovat i nezadouci, urazlive
nebo ponizujici pozndmky nebo jednani, véetné jakékoli
formy §ikany ¢i vyhroZovani. ObtéZovani jakéhokoli druhu
se posuzuje na zékladé toho, jak prijatelné vase ¢iny vnimajf
ostatni, a to bez ohledu na vas zamér. Véechny formy
obt&Zovani porusuji Eticky kodex i firemni zasady a mohou
byt v rozporu se zékonem. Formy jednani nebo verbalniho
vyjadreni, které ostatni obtézuji nebo zastrasuji, jsou prisné
zakazany a nebudou tolerovany. Pokud vite, Ze k nékterému
vyse uvedenému jednéni doslo, okamzité je oznamte.

Y4

Dalsi informace

* Prohlagent

o podminkach
na pracovisti
* Prohldseni o
lidskych pravech

Vsichni mame povinnost zajistit, aby nase pracovni
prostiedi bylo pFijemné a nedochazelo v ném

k obtéZovani. ObtéZovani mize mit rizné formy,
napfriklad:

poznamky o osobni charakteristice, které jsou

nepfijemné, uradzlivé nebo ponizujici,
explicitni nebo ponizujici poznamky ke vzhledu,

nemistné sexudlné ladéné narazky a opakované
zadosti o schiizku,

ponizujici obrazky, zpréavy nebo vtipy, jez |ze
povazovat za urézlivé, protoze napadaji néjaké

osobni vlastnosti,

nezadouci fyzicky kontakt.
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Podpora bezpeéného a zajisténé

ho pracovisté

Spole¢nost MetLife chrani bezpecnost
i blaho vSech fyzickych osob na svych
pracovistich. Vyhrlzky, vyhruzné

nebo zastrasujici jednani, nebezpecné
pronasledovani, obtézovani nebo nasilné
jednani, v¢etné jakéhokoli takového
jednani online, vi¢i zaméstnanclm,
navstévnikiim, zékaznikdim nebo
jakymkoli osobam, které se nachézeji
v prostorach spole¢nosti MetLife

nebo vykondvaji praci nebo ¢innosti
pro spole¢nost, nebo na pracovisti,

nebudou proto tolerovany. Pokud vite, Ze

k nékterému vyse uvedenému jednani
doslo, okam?zité je oznamte. Drzeni
zbrani jakéhokoli druhu, v&etné strelnych
zbrani, na pracovisti, parkovacich
prostor, nebo pfi jiné Ucasti na firemnich
aktivitach, je pfisné zakdzano v plném
rozsahu pripustném podle zdkona.
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Osobu, ktera se shora uvedeného jednani dopusti,
spolec¢nost MetLife z pracovisté vykaze. Uvedené
prohfegky budou mit za néasledek kazensky postih,
pripadné i rozvazani pracovniho poméru se
spole¢nosti MetLife.

PFipady nasili, vyhrozovani nasilim nebo jiné protipravni
jednéni uvedené vyse spole¢nost MetLife okamzité

a nalezité prosetfi v souladu s pfislusnymi zdsadami

a pravnimi predpisy. Pri vyfizovani oznameni bude

podle okolnosti zachovéana co nejvy$si mira anonymity.

U pfipadl néasili ¢i vyhroZzovani nasilim si spole¢nost
MetLife vyhrazuje pravo oznamit tyto pfipady pfislusnym
policejnim organim, organizacim, které nabizeji odbornou
zdravotni, psychologickou &i jinou profesni pomoc.

V pripadé nouzové situace, kdy existuje
bezprostredni hrozba, kontaktujte telefonicky mistnf
orgén ¢inny v trestnim fizenf a informujte ochranku
budovy (je-li na misté k dispozici).

Pokud se nejedna nouzovou situaci a budete mit

ohledné agresivniho, zastrasujiciho, potencialné
skodlivého nebo ohrozujictho jednani nebo jiné
problémové situace obavy, obratte se na mistni ¢i
regionalni personalni oddéleni nebo oddélenfi pro
p vztahy se zaméstnanci nebo zélezitost oznamte
prostrednictvim nastroje Speak Up.

Dalsi informace

* Zasady bezpecného
a zajidténého
pracovi$té (pouze

v USA)
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Oteviena komunikace

Vystoupit a podélit se o podezreni Uvédomte si, Ze je velmi dllezité, abyste nezUstali micet!

. . o L, , ) ) Podezieni mGZete oznamit anonymné v zakonem
vyZaduje odvahu. Pfi stanovovani vlastni « Kdyz si obavy &i podezfeni nenechite pro sebe, e e A ST IR e
OdeVéanSti i OdeVéanSti ostatnich umo“zmte nasi spoilecnostl, at?y problém fesila pro otéazky etiky a prevence podvodii — online

a pfijala odpovidajici preventivni opatfent. nebo telefonicky. Linku pomoci pro otézky

za upozornovani na problémy a podezreni
se fidte nasim Etickym kodexem a nasimi
zasadami. Chcete-li upozornit na

etiky a prevence podvodu spravuje tfeti strana
a oznamovatelé nebudou sledovani.

* Pokud odpovédné osoby o problému nevédi, nemohou
ani pfijmout ndpravné opatieni.

, , - v s * Pokud se o problémech nebude hovorit, mize to snizit YIIIIIISSIISS SIS SSSSS SIS SSSS SIS SISS LSS SSSSSS IS SSSSS SIS SIS S SIS S,
problém nebo oznamit poruseni Etického diivéru v nai spole&nost, a v disledku i pogkodit nasi
kodexu, firemnich zédsad nebo prévnich povést a divéryhodnost. B Tipy pro vedouci pracovniky
pFedpisf,l’ nemusite védét o prpadu Pfi oznamovani podezreni vyuzijte komunika&ni kanal, Pokud zamé&stnanec oznami podezieni &i problém

veskeré podrobnosti ani mit ktery vam bude nejvice vyhovovat. Vas nadrizeny je
.. vynikajicim zdrojem informaci a mlze byt nejlépe schopen
stoprocentni jistotu. pochopit vage obavy a pFijmout vhodna opatrenti. Pokud
by vdm oznédmeni nadfizenému nebo jinému vedoucimu
T pracovnikovi bylo nepfijemné, mizete pouzit tyto
komunikaéni kanaly:

pfimo vam:

* Provérte, zda byla véc ozndmena na pfislusna
mista nebo toto oznameni zaridte sami.

» Postupujte co nejdiskrétnéji.
» Nastroj Speak Up * Neprovadéjte vlastni Setreni.

+ Firemni zvlastni vySetfovaci utvar e Budte k dispozici osobam, které véc prosetiuji,

i spolupracujicim zaméstnanctm.

* Nebo se obratte na mistni ¢i regionalni:
« oddgleni dodrzovani predpisl
* linku pomoci nebo kontakt pro whistleblowing
* personalni oddéleni nebo oddélenf pro vztahy
se zaméstnanci

» Nevyjadrujte se k vysledku Setrent.

» V pfipadé potieby vyuZijte pfislusné informacni
¢i konzultaéni zdroje.

AANSNNNNNNARNNANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNANNNNNNNNANNNNNNNNANNNNNNNNNNNNNN
A RN

N

\Vi dec hn a ozndmeni J sou p FIJ imana s ves ke rou vaznosti SISLLLLLLSL LSS LSS LSS LSS LS LS LSS LS LSS LS LSS LS LSS LSS LSS LSS LSS

a budou patfi¢né provérena a vyresena. Nékdy se
muze stat, ze s vysledkem $etfeni vami oznameného
podezieni nebudete sezndmeni.S ohledem na ochranu
osobnich Udajd se budou informace poskytovat pouze

osobam, které s nimi seznameni byt musi, coz nékdy y 4

znamena pouze osoby, jeZ se piimo podileji na vyreseni Dalgi informace
véci. V8ichni zaméstnanci spole¢nosti jsou povinni

poskytnout pfi §etfeni soucinnost. ° Nastroj. =

Speak Up
tJY

Speak Up
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ODPOVEDNOST ZA PECE ZACHOVANI OCHRANA PUSOBENI V RAMCI
KODEX O ZAMESTNANCE NASEHO ZPUSOBU  MAJETKU UDRZITELNOSTI

PODNIKANI

Co se déje po oznameni?

Pokladat otazky a oznamovat problémy nebo
KONTAKT obavy mizete pfimo kterémukoli ¢lenovi
vedeni nebo prostfednictvim nékterého
z kandll v nastroji Speak Up.

Oznameni jsou zpracovavana s maximalni
moznou mirou divérnosti. Incident mlzete
ohlasit anonymné — v zdkonném rozsahu.

Prezkoumani nasleduje obvykle 24-48 hodin po PREZKOUMANI

prijeti zpravy.

Véc bude podle povahy predana pfislusnym
skupinam.

V prébéhu Setfeni mlzete byt pozadani
o doplnéni oznameni.

Setieni mze trvat jen tyden, nebo i nékolik
mésicu.

Pokud to bude mozné, budete uv&domeni
o pro$etfeni véci a o pfijatém opatien. 7

SPOLECNOST METLIFE NETOLERUJE
ZADNE ODVETNE POSTIHY. POKUD
MATE DOJEM, ZE JSTE SE STALI OBETI
ODVETNEHO POSTIHU, OKAMZITE TO
OHLASTE.

Mdze se ovéem stéat, ze k vysledku Setfeni zadné
dal§f podrobnosti z diivodu ochrany osobnich
Udajl neobdrzite.
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Netolerance odvetnych postihi

Spole¢nost MetLife chrani své
zaméstnance pred odvetnymi postihy —
snazi se jim predchéazet, a pokud k nim
dojde, zabyva se jimi. Ve spole¢nosti
MetLife je zakdzdno zamé&stnance
odvetné postihovat za ozndmeni, ktera
ucini v dobré vite, nebo za poskytnuti
soucinnosti pfi Setfeni podezieni na
poruseni naseho Kodexu, nasich zasad
nebo pravnich predpisl.

Co je odvetny postih?

Odvetny postih znamena zaméreni se na zaméstnance
nebo méné pratelské jednani se zaméstnancem,
protoze se Ucastnil chranéné aktivity. Mezi priklady
chréanéné aktivity patfi zejména nahlasovéani podezrenf
tykajicich se obtézovani, Uc¢ast pfi vysetfovani nebo
odmitnuti ¢innosti, které by porusovaly zdsady
spole¢nosti MetLife.

Pokud jste vy sami nebo nékdo jiny vystaveni
néjaké formé odvetného postihu nebo mate
podezieni, Ze se tak déje, celou véc prosim bez
zbyteéného odkladu oznamte.
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I Tipy pro vedouci pracovniky

V zadném pfipadé se neuchylujte k odvetnym postihdim
a ani je netolerujte. Zaméstnanci vase jednani vidi.
Seznamte se s jednanim, které se za odvetné postihy
povazuje, a vyvarujte se jej. Reknéte podfizenym,

Ze za vémi mohou pfijit, pokud budou mit pocit, Ze

se oni sami nebo nékdo jiny stali obéti odvetného
postihu, a Ze s jejich podezienim nalozite odpovidajicim
zplsobem pfi zachovani patfi¢né ddvérnosti.

Jako vedouci pracovnik musite dét najevo, Ze
nepfipustnost odvetnych postiht na pracovisti
berete vazné.

P¥iklady pfimych odvetnych postihi:

» Prevedeni zaméstnance na méné dlleZitou praci
nebo ukonceni jeho pracovniho poméru bez
legitimniho obchodniho divodu.

« Neopréavnéné ¢i nepodloZzené negativni pracovni
hodnoceni.

« Omezeni nebo snizeni odmény bez legitimniho
obchodniho dvodu.

e Odpiréani vyhod nebo moznosti skoleni, které jsou
poskytovany véem ostatnim zaméstnancim, a to
zaméstnanci, ktery na né ma narok.

* Neuctivé nebo nepfimérené tvrdé vyjadiovani se
o nékom, pfipadné chovani, které zaméstnance
zameérné uvadi do rozpakd.

SIS LSS

Pfiklady nep¥imych ¢i mirnéjsich forem
odvetnych postiha:

» Pridéleni neoblibené pracovni ¢innosti
zaméstnanci nebo svévolné zvySovani nebo
snizovani jeho pracovniho vytizeni bez
legitimniho obchodniho divodu.

« Udéleni disciplindrniho opatfeni zaméstnanci
za problémy s vykonem nebo chovénim, za
které nebyli potrestani jini zaméstnanci, ktefi
se dopustili stejného jednani.

» Zatajovani informaci zaméstnanci nebo jeho
vylouceni z G¢asti na poradach, akcich ¢i
jednanich, kterych by se mél castnit.

e Zamérné neocenéni zaméstnance za dobre
vykonanou préci.

» Stanoveni neredlného terminu, aby jej
pracovnik nebyl schopen splnit.

V nékterych pfipadech mlze legitimni pracovnépravni
postih, k némuz doslo v obdobi, kdy se zaméstnanec
podilel na chréanéné aktivité, plsobit dojmem odvetného
opatieni a predstavovat pravni riziko. Ve styku se
zaméstnanci, ktefi oznamili uréity problém nebo ktefi
poskytli sou¢innost pfi vySetfovani, byste méli jednat
vhodnym zplsobem.
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Zabranéni stretu zajmu

Z///////////////////////////////////////////////////////////////////%

¢i dlvéryhodnosti nebo poskozeni dobrého jména

akcionara. spole&nosti MetLife.

» Pokud to povaha pfiznaného stfetu zajmuU vyZaduje,
vytvorit plén na jeho schvéleni ze strany vsech
klicovych aktérd a dohlédnout na to, aby pfislusny
zaméstnanec splnil vdechny stanovené pozadavky.

/7777777277777
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zéjmem spolecnosti, zakaznikd nebo ze stfetu zajma, kterd miZe zahrnovat i ztratu dlivéry é zajmU vyssimu vedeni k posouzent. 2
7 Z
’ Z
7 Z
7 Z
Z Z
7 Z
Z Z
Z 7
Z 7
7 Z
2 Z

N

O stiet zajml se mizZe jednat i v pFipadé,

Jak se zachovat?
ze nedochazi k Zzadnému neetickému nebo

nevhodnému jednani. Co kdyz potfebuji provést zménu

nebo aktualizovat svij dotaznik
a doba pro roéni program
zvefejiiovani stfetu zajma jiz
uplynula?

| kdyZ existence stietu zajm0 neznamena automaticky
poruseni firemnich zésad, méjte prosim na paméti, ze
promptni neoznameni mozného stietu zajmu je vzdy
porusenim naseho Etického kodexu.
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1901 - Zaméstnanci Ustfedi pro
* \Webové stranky oddé&leni pro oblast tichomotského pobiezi USA.

- HETROPOLITAN.
New York (il Atq;’m/ 211901 :

- San Francire August 25 1901

Pokud dojde k moznému stfetu
z&jmU nebo potrebujete provést
zménu Udajd v dotazniku, poradte
se se svym nadfizenym a poté
dotaznik aktualizujte na strance
Nastroj pro zvefejiiovani stietu
zajm0. Na domovské obrazovce
vyberte moznost ,Show Disclosures
Available to Update“ (Zobrazit
zvefejnéni dostupna k aktualizaci).
Pokyny naleznete na strankéch
oddéleni pro globalni etické otazky.

globalini etické otazky
o Clenstvi v ptedstavenstvech,
neziskovych organizacich
a dobrovolnicka ¢innost

Pokud mate pochybnosti o tom, zda mate predat
informace o jiné nez pracovni, osobnim vztahu,
finan&nim z&jmu nebo jiné situaci, pozadejte o radu
svého nadrizeného, vedouciho pracovnika v oboru své
cinnosti nebo oddéleni pro globalni etické otazky.

Obecné je nejlepsi uvést v dotazniku vechny
relevantni informace, aby bylo mozné provést
posouzeni na zékladé konkrétnich skutec¢nostf
a okolnosti.
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Peéliva komunikace

Pri komunikaci s externimi subjekty
musime chranit dobrou povést nasi
spole¢nosti i nasi znacku. Musime dbat
také na to, abychom v jednéani uplatriovali
normy a zasady, jeZ jsou nedilnou
soucésti Uspéchu nasi spole¢nosti.

Méjte vzdy na paméti, ze pokud k tomu
nedostanete zvlastni povéreni, nejste za
spole¢nost MetLife opravnéni hovorit
ani Cinit jakakoli prohlaseni. V pripadé
komunikace se sdélovacimi prostredky
(napf. rozhovory, tiskové zpravy),
verejnych projevd, Uc¢asti v debatéch

i zvani externich prednéasejicich se
vyzaduje souhlas vys$siho vedeni.
Dotazy sdélovacich prostredkd prosim
bez dalsiho ihned predejte povérenci
pro komunikaci.

Y4
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® Zasady tykajici
se spoluprace se
zUcCastnénymi subjekty

® Zéasady vyuZivani
sociélnich médif

* |nterni socidlni politika
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Ridte se nagimi véeobecnymi pokyny pro ptispévky na
socialnich médiich pro obchodni a neobchodni (osobni)
potiebu, véetné zejména: sité Facebook, Twitter,
Pinterest, LinkedIn, Instagram, YouTube, blogd, wiki

a chatovacich mistnosti. Nez podniknete jakékoli kroky,
nezapomente si precist mistni zdsady a predpisy.

Budte transparentni. Zverejiujete-li na socidlnich
médiich obsah tykajici se spole¢nosti MetLife nebo
jeji obchodni ¢innosti, méli byste dat jasné najevo,
Ze jste zaméstnancem spolec¢nosti MetLife a Ze to,
co prezentujete, jsou vase osobni nazory.

Zachovavejte dvérnost informaci. Chrarite ddvérnost
informaci zékaznika a obchodni tajemstvi spole¢nosti,
véetné davérnych finanénich informaci a informacf
tykajicich se obchodni ¢innosti.

Budte ohleduplni. Nezverejiujte prispévky, které by
mohly byt déivodné povazovany za diskriminaéni,
zlovolné, obscénni, vyhruzné, zastrasujici nebo které
by mohly predstavovat hrozbu nasili, obtéZovani nebo
Sikany. Jako priklad Ize uvést prispévky, jejichz cilem
je poskodit nebo ohrozit dobré jméno nebo které
pomahaji vytvéret neprételské pracovni prostredi na
zékladé jakéhokoli statusu chrdnéného zékonem nebo
zédsadami spole¢nosti. Nedehonestujte zékazniky,
spotrebitele a dodavatele spole¢nosti MetLife.

Budte presni. Nez prispévek zverejnite, ovérte, zda
je presné vyjadreny. Pokud udélate chybu, musite ji
rychle opravit. Nikdy nezverejiujte informace nebo
dohady o zaméstnancich, zékaznicich, spotrebitelich,
dodavatelich ¢i zastupcich spolec¢nosti MetLife

nebo o konkurentech, pokud vite, Ze tyto Gdaje

jsou nepravdivé.

Interni komunikace je stejné ddlezitéd jako komunikace
externi. Pri interni komunikaci jste povinni dodrzovat
Kodex, nase interni zédsady pro sociélni média

a veskeré pravni predpisy a chranit tak informace
nasf spole¢nosti.

Stréanky sociédlnich médii ani jiné externi komunika&ni
kanaly byste neméli vyuzivat k ziskavani zakazek

nebo propagaci nabidek vyrobkd &i sluzeb, pokud to
nepovoluji platné predpisy a pokud to neni soucasti
programu nebo zésad schvélenych spole¢nosti.
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Prodej produkti a sluzeb pf¥i
dodrzovani etickych zasad

ZACHOVANI
NASEHO zPUSOBU

PECE
O ZAMESTNANCE

PODNIKANI

,Prodejni ¢innosti“ se rozumi ¢innosti
provadéné spolec¢nosti MetLife nebo
jejim jménem, jejichz cilem je ovlivnéni
rozhodnuti zdkaznika ve vztahu

k urcéitému vyrobku nebo urcité sluzbé.

Spole¢nost MetLife vytvorila firemni
kulturu etického prodeje, jejimz zékladnim
kamenem je poctivé a Cestné jednani se
zékaznikem. Realizaci obchodni ¢innosti
poctivym, ¢estnym, jednoznacnym

a transparentnim zplsobem vyzaduje

nas Kodex, nase zasady i pravni predpisy.
ProtoZe pfi prodejni ¢innosti postupujeme
eticky, posilujeme tim nasi dobrou povést
a ziskavame u zédkaznikd ddveéru, vérnost
a vysadu byt jim partnerem na jejich
finanéni cesté.
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Aby vase jednéni bylo v souladu s nagimi normami a cili,
musime byt obeznameni se zdsadami a postupy platnymi
pro dané pracovni povinnosti a Fidit se jimi a navic:

* naslouchejte nasim zékaznikdm a reagujte na
jejich potteby,

* to, co fikame, se musi tykat faktd, musi to odpovidat
skute¢nosti a musi to byt ve v8ech ohledech pravdivé,

* musime zajistit, aby vytvorené a na trh uvedené
produkty byly pro cilové zékazniky vhodné,

* musime zdkaznikim umoznit, aby si mohli vhodny
produkt nebo vhodnou sluzbu svobodné vybrat,

* musime své obchodni zéstupce skolit ve spravném
poradenstvi a v uplatfiovani vysokych standardd nasi
spoleénosti.

OCHRANA
MAJETKU

/

Dalsi informace

* Globalni zdsady pro
prodejni &innost
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Prevence podplaceni a korupce

Protoze cilem spole¢nosti MetLife

je fungovat na trhu poctivé, estné

a otevreng, prijala vici veskerym formam
podplaceni a korupce zésady nulové
tolerance bez ohledu na to, zda se

jedné o prohresek zaméstnance nebo
treti osoby, kterd jedna za spolec¢nost
nebo jejim jménem. Jednoduse feceno,
plati, Ze podplaceni a korupce jsou vzdy
nepfipustné.

Bez ohledu na mistnf pravni pfedpisy nebo zvyklosti
spole¢nost MetLife svym zamé&stnanctm pfisné zakazuje
davat ,vS§imné“ a nabizet cokoli cenného s cilem ovlivnit
prijemce ke zneuziti svého postaveni. Zneuzitim postaveni
se mimo jiné rozumi urychleni provedeni bézné povinnosti
¢i funkce, ziskani nebo udrzeni zakazky nebo zajisténf
nepatfi¢né obchodni vyhody. Tento zékaz plati pro
jednani s fednimi osobami, zékazniky i tfetimi osobami.

Tremi hlavnimi druhy korupce jsou podplaceni,
poskytovani nezakonné provize a vydirani.

» Podplaceni — Nabizenf, predavani, zadani nebo
prijiméni ¢ehokoli cenného za uc¢elem ovlivnénf
jednani jiné fyzické ¢i pravnické osoby.

» Poskytovani nezékonné provize — Sjednany finanéni
Uplatek pro osobu, ktera urcitou transakci nebo
jinou situaci zaridi.

* Vydirani — Pouziti vyhrlzek nebo sily za Gc¢elem
ziskani finanéni ¢astky, majetku nebo sluzby.
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Nesmite nabizet ani pfijimat dary ani pohos§téni s cilem
ovliviiovat rozhodnuti nebo ziskat nepatfi¢né vyhody
v podnikani.

Zakony a predpisy Spojenych statd a mistni zékony

a predpisy zakazuji poskytovat sankcionovanym fyzickym
a pravnickym osobam, zemim &i vladam primé ci
nepiimé sluzby nebo provadét jiné transakce. Zasady

a postupy spoleénosti MetLife o dodrzovani pfedpis(

o hospodarskych sankcich jsou vytvoreny tak, aby

byly v souladu s mistné platnymi pravnimi pfedpisy. Se
zédsadami a s postupy, které se tykaji vykonu vasi préce,
maéte povinnost se seznamit a fidit se jimi.

V souvislosti se svou praci miZete nabizet a pfijimat
vhodné a zékonem podlozené sluzebni dary

a pohosténi za predpokladu, Ze tyto dary a pohogténi
maji primérenou hodnotu, jsou vhodné pro danou
prilezitost a jsou poskytovény oteviené a transparentné,
aby nevzniklo zdani nevhodnosti. Dary a pohosténi

musi byt poskytovany v ndvaznosti na skute¢né

a nezbytné obchodni vztahy a dary nebo pohosténi se

za zadnych okolnosti nesmi poskytovat vymeénou za
vstficné zachézeni vici spoleénosti MetLife. Dfive nez
poskytnete nebo pfijmete n&jaky dar nebo pozornost

v rédmci podnikani, musite se sezndmit s globalnimi
protikorupénimi a mistnimi zésadami a dodrZovat zékonné
pozadavky. Dary a pozornosti vyzaduji v nékterych
pripadech kromé v&asného ozndmeni i pfedchozi souhlas
nadfizeného a oddéleni dodrzovani predpisd.
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Nesmite nabizet ani pfijimat dary ani pohosténf

s cilem ovliviiovat rozhodnuti nebo ziskat nepatticné
vyhody v podnikéni. Chcete-li zjistit, zda vydaj za dary,
pohosténi, jidlo, cesty, ubytovani nebo vstupenky na
akce pro/od statniho &i nestatniho Urednika (napf. treti
strany nebo zakaznik() vyzaduje predchozi schvélenf
nebo véasné oznameni vedeni a oddéleni dodrzovani
predpisl, prectéte si globalni protikorupéni zésady.

V rémci vykonu obchodni ¢innosti nesmite nabizet ani
pfijimat zadné hodnotné véci (napt. dar), jedna-li se o:

» Extravagantni nebo drahou véc

Hotovost nebo jeji ekvivalenty (nap¥. dérkové karty),
s vyjimkou pfipadu, kdy mistni pravidla povolu;ji
malé &astky v ramci vymény o svatcich kulturni
povahy

Cokoli, co zakazuji zakony a predpisy

Skute¢ny nebo domnély Uplatek nebo nezékonnou
provizi

Sluzby nebo nepené&zni vyhody (napf. pfislib
zamé&stnani)

Véc, jejimz ucelem je ovlivnit jakékoli jednani

¢i rozhodnuti nebo jinak zajistit neopravnénou

vyhodu, kterda pomUze spolecnosti ziskat nebo
udrzet si zakazku

* GlobAalni
protikorupéni.
zasady
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Dodrzovani sankci Prevence legalizace vynost z trestné ¢innosti
Prislusné zakony a predpisy zakazuji Prani $pinavych penéz je proces legalizace vynosU z trestné ¢innosti.
oskytovat sankcionovanym fyzickym
P ,y . ) } v ; yv, v Obecné sestava ze tfi krokd: Chceme-li bréanit legalizaci vynosU z trestné &innosti,
a pravnlckym OSObam: zemim Cl ) . ) musime zaznamenadvat varovné signaly a u véech
vlddam primeé &l neprimé Sluiby * vlozeni hOtOVO_St' ”et?oJ'n}"Ch aktiv ziskanych potenciélnich zakaznik{ i ostatnich t¥etich osob vzdy
z nezékonné ¢innosti do finanéniho systému, zcela pedlivé provadét hloubkovou provérku. Je dilezité,

nebo s nimi jednat. Zésady a postupy
spole¢nosti MetLife o dodrzovani

abychom jako zaméstnanci spole¢nosti MetLife nemlceli,

* Jejich ,rozloZeni™ do nékolika uctli nebo do nékolika pokud v nas néjaka skute¢nost vzbudi podezfeni nebo

finan&nich instituci,

pfedpisd o hospodérskych sankcich pocit, Ze néco nenf v poFadku.
* jejich zpétné stazeni do bézného hospodarského Zivota
(napt. pofizeni domu).

jsou vytvoreny tak, aby byly v souladu
s mistné platnymi pravnimi predpisy.

| v pfipadé pouhého podezieni z Uplatku, korupce,

, . . prani $pinavych penéz nebo potencialniho porusent

Strany, na které se vztahuji sankce, jsou obvykle . - o AP
L, . J sankci toto okamzité oznamte prostrednictvim

U IBIT me) Sil 7 el sezn.amech, Jsou soycastl vhodnych komunika¢nich kanald. Mate-li dotazy,
SlleEIER, IO (1.8 Ul 222 il) SISO e - obratte se na oddéleni finanéni kriminality.
zahrnuty do uréitého obchodniho odvétvi. Provérovani
sankci a obecné povédomi o varovnych signdlech
sankcionovanych zemf jsou pro ochranu spole¢nosti
MetLife pred rizikem ekonomickych sankci zéasadni.
Se zdsadami a s postupy, které se tykaji vykonu vasi
prace nebo prace vaseho oddéleni, mate povinnost se
sezndmit a fidit se jimi. Pokud se setkéte s varovnym
signalem tykajicim se sankce, obratte se na svého
nadfizeného a oddéleni dodrzovani predpist a pred
dal$im postupem vyckejte na potrebné pokyny.
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e Globéalni zdsady tykajici
se prevence legalizace
vynosu z trestné Sinnosti

e Globalni protikorup&ni

zasady
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Dodrzovani zasad pro vztahy
s organy verejné spravy

Zaméstnanci se mohou v osobnim volnu
Ucastnit politickych a vladnich aktivit.

Nesmite vdak vyuzivat &as, finan¢ni prostfedky nebo
majetek spole¢nosti na podporu politické strany,
organizace nebo vyboru, kandidata na vefejnou funkci
nebo volebniho tématu, pokud to neni povoleno zédkonem
a predem schvaleno mistni kontaktni osobou pro vztahy

s orgdany vefejné spravy. Pokud chcete zastavat vefejnou
funkci nebo podporovat politického kandidata, stranu
nebo vybor, méli byste tak init pouze jako soukroma
osoba, ve svém volném Case a bez pouziti jakychkoli
zdrojl spole¢nosti MetLife.

Jak se zachovat?

Chci pracovat v mistni
samospravé. Co musim udélat?

Postaveni zaméstnance spoleénosti
MetLife vdam nebrani v tom, abyste
ve statni spravé ¢i samospraveé
kandidovali na volenou ¢i
jmenovanou vefejnou funkci nebo

tuto funkci vykonavali. NemUZete
se ovéem uchdézet o volenou
politickou funkci ani jménem
spole¢nosti MetLife ani jako jeji
zéstupce a ani nemUzete v takovém
postaveni volenou ¢i jmenovanou
politickou funkci vykonévat.

Drive nez budete o tyto pozice
usilovat, obratte se na oddéleni pro
vztahy s orgény verejné spravy.
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Vztahy s predstaviteli organ(
verejné spravy

Ve vztazich s predstaviteli organ( vefejné spréavy je nutna
opatrnost. Pfi pfimém &i nepfimém poskytovani ¢ehokoli
cenného, predstaviteli vefejné spréavy jménem spoleénosti
MetLife bude pravdépodobné nutné ziskat predbézné
schvéleni a splnit dal$i pozadavky. V zavislosti na platnych
zékonech a predpisech to mlze zahrnovat osobni politické
zapojeni. Pfed kazdym krokem si ovérte mistni zasady

a pokyny.

K podpore externi charitativni organizace s Gcasti statniho
¢i voleného ufednika, jeho manzela ¢i jeji manzelky nebo
kandidata na vefejnou funkci na pracovisti nebo s vyuzitim
zdrojl spole¢nosti musi mit zaméstnanec predchozi

souhlas vy$siho vedeni. Dal$i informace naleznete

v dokumentu MetLife Vztahy zaméstnancd s vefejnymi
Ciniteli a zaméstnanci a v Globalnich protikorup&nich
zésadach.

Stykem se statnimi Gfedniky mize spoleénosti
MetLife nebo jejim zaméstnancdm vzniknout
povinnost zpfistupnéni informaci a dal$i povinnosti.
Pred zapojenim do nésledujicich ¢innosti se
obracejte na oddéleni pro vztahy s orgéany verejné
spravy, pokud jsou spojeny s vasi funkci ve
spoleénosti MetLife nebo podporuji podnikani
spole¢nosti MetLife:

Kontaktovani vladniho nebo verejného Cinitele
nebo povéreni tieti strany, aby tak u€inila nasim
jménem

Vstup do jakéhokoli sdruzeni nebo profesni
organizace, kterd spolupracuje s vladnimi Ciniteli
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o Vztahy zaméstnancl
s verejnymi Ciniteli
a zaméstnanci
o Zésady tykajici
se spolupréace se
zUCastnénymi subjekty
o Globalni protikorup&ni
zasady
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Dodrzovani pravidel hospodarské soutéze

Pravni predpisy o ochrané hospodarské
soutéze, kterym se takeé rika
antimonopolni zékony, maji za ukol
chréanit a podporovat volnou a otevienou
hospodarskou soutéz, efektivni sluzby

a produktivni ekonomiku. Cinnosti

nebo jednani, které hospodarskou
soutéz omezuji nebo vylucuji, podléhaji
prisnému zkoumani. K zahajeni Setreni

a ulozeni vysokych pokut mlze dokonce
vést i pouhé zdani, ze mezi konkurujicimi
subjekty doslo k dohodé. Je treba,
abyste predpisy o ochrané hospodarské
soutéze neporusili ani neumysliné.

Y4
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e Antimonopolni
smérnice
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Ve spole¢nosti MetLife se k ostatnim, a to i k nagim
konkurentlm, chovame tak, jak chceme, aby se oni
chovali k ndm — to znamena s Uctou. Méli byste se zdrZzet
znevazujicich prohldseni o konkurentech spole¢nosti
MetLife, jejich vyrobcich nebo sluzbach. Ve spole¢nosti
MetLife soutézime energicky a Cestné a vzdy jedndme

v souladu se zékony a nafizenimi zemi, ve kterych plsobime.

Pri kontaktu s konkurenci je nejlep$im fe$enim o urcitych
citlivych obchodnich informacich vibec nehovofit,
pfipadné rozhovor ukondit, pokud by se v konverzaci tato
¢i souvisejici témata objevila.

Mate-li dotazy tykajici se zakon( o hospodarské soutézi,
obratte se na PublicCompany.law@metlife.com.

Za zadnych okolnosti:

* u prodavanych produktt a sluzeb nedomlouvejte
pevné stanovené ceny ¢i podminky,

se nedomlouvejte na rozdéleni trhu, zékaznikd &i
zemeépisnych oblasti,

se nedomlouvejte, ze nebudete soutézit
o zékazniky nebo v urcitych odvétvich,

se nedomlouvejte, Ze budete urcité zékazniky,
dodavatele ¢i konkurenéni subjekty bojkotovat,

se nedomlouvejte na zastropovani mezd ani na
nepretahovani zaméstnancl ¢i dodavateld.


https://my.metlife.com/en/us/explore-metlife/Pages/Inside-MetLife/Policies-and-Procedures/Antitrust-Guidelines/antitrust-guidelines.aspx
https://my.metlife.com/en/us/explore-metlife/Pages/Inside-MetLife/Policies-and-Procedures/Antitrust-Guidelines/antitrust-guidelines.aspx
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Zakaz obchodovani pfi znalosti podstatnych nevefejnych informaci

Nesmite nakupovat ani proddvat cenné
papiry, pokud méte neverejné informace,

které jsou zasadni ve vztahu k témto
cennym papirim, véetné cennych papir(
spolec¢nosti MetLife. Pokud takové cenné
papiry koupite nebo prodate, dopustite
se ,,zneuzivani informaci v obchodnim
styku®. Poskytnete-li zasadni neverejné
informace jiné osobé, kterd nasledné
odpovidajici cenné papiry nakoupi nebo
prodd, dopoustite se nezékonného
investi¢niho doporugenti (tzv. ,tippingu®).

1868 — Spolec¢nost MLIC se predstavuje svétu.

Spole&nost MetLife chce u akcionard, zakaznik( i tfetich
osob budit dévéru; pokud jsou tedy nagi zaméstnanci
obeznameni s podstatnymi nevefejnymi informacemi

o urcitych cennych papirech, pak s témito cennymi
papiry nebudou obchodovat ani je doporuc¢ovat jinym
investordm. Pi vykonu prace se mlzete seznamit

s podstatnymi neverejnymi informacemi jak o nasi
spole¢nosti nebo o nasich zékaznicich, tak o jinych
spole¢nostech. ProtoZe pojem ,podstatné nevefejné
informace” mlze mit §iri vyklad, kazdou obchodni
operaci s cennymi papiry peclivé zvazte; nikdy také
nemluvte o davérnych informacich spole¢nosti MetLife ¢i
jiné spole¢nosti v rodinném kruhu ani se svymi prételi ¢i
spolupracovniky.

Jak se zachovat? 9

Je mozné mé postihnout

za zneuzivani informaci

v obchodnim styku, i kdyz
neziji ve Spojenych statech?

Ano. Pokud jakoZto zaméstnanec
porusite tento Kodex nebo zasady
spole¢nosti MetLife tykajici se
zneuzivani informaci v obchodnim
styku spole¢nost MetLife proti
vam maze uplatnit kdzefisky postih
nebo s vami dokonce rozvézat
pracovni pomér. Déle by vam
hrozil trest odnéti svobody, uloZenf
pokuty, povinnost penézni ndhrady
Skody a dal$i postihy podle mistné
platnych pravnich predpisd.

Jak se zachovat? 9

Podle ¢eho poznam, ze je
informace podstatna?

Informace mze byt podstatna,
pokud je pravdépodobné, Ze by
ovlivnila trzni hodnotu cenného
papiru, nebo pokud by pfi
rozhodovéni o nakupu nebo prodeji
cenného papiru povazoval informaci
za ddlezitou rozumny investor.

Mezi podstatné informace patfi
Udaje o hospodarském vysledku,
fuzi &i akvizici, ndkupu &i prodeji
podniku, novych produktech nebo
podnicich nebo o zménéach ve
vykonném vedeni stojici za zprévu

v novinach. Zneuzivani informaci

v obchodnim styku i tipping

jsou v rozporu jak se zdsadami
spoleénosti MetLife, tak s mistné
platnymi pravnimi predpisy. Pokud
mate dotazy tykajici se podstatnych
neverejnych informaci, obratte se na

PublicCompany.law@metlife.com.

Y4

Dalsi informace

* Zasady spole¢nosti
MetLife tykajici se
zneuzivani informaci
v obchodnim styku



https://my.metlife.com/en/us/explore-metlife/Pages/Inside-MetLife/Policies-and-Procedures/Guide-to-MetLifes-Insider-Trading-Policy/Guide-to-MetLifes-Insider-Trading-Policy.aspx
https://my.metlife.com/en/us/explore-metlife/Pages/Inside-MetLife/Policies-and-Procedures/Guide-to-MetLifes-Insider-Trading-Policy/Guide-to-MetLifes-Insider-Trading-Policy.aspx
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https://my.metlife.com/en/us/explore-metlife/Pages/Inside-MetLife/Policies-and-Procedures/Guide-to-MetLifes-Insider-Trading-Policy/Guide-to-MetLifes-Insider-Trading-Policy.aspx
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Zodpovédné pouzivani dat

Vzhledem k tomu, Ze jsme digitalni
spolec¢nosti, jsou pro nds data zcela
zasadnim aktivem. Na presnosti a kvalité
dat zavisi nase kazdodenni ¢innost.

Vasi povinnosti je porozumét tomu,

s jakym typem dat pracujete a k jakym
uceldm by méla byt pouzita, a rovnéz
odpovidate za Fizeni potencidlnich rizik

a odpovédnosti. Se vSemi daty, se
kterymi pracujete, je tfeba zachézet
zodpovédné, aby byla zajisténa jejich
integrita, chrénéno soukromi osob

a budovéana dlvéra. Pokyny k zajisténi
dostupnosti, pouzitelnosti, vysoké kvality
a bezpecnosti dat naleznete v nasich
zasadach tykajicich se fizeni a spravy dat.
Zodpovédné zachazejte i s daty nasich
zakaznik(, zaméstnancUl a tfetich osob.

/
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® Zasady spole¢nosti
MetLife tykajici

se fizeni a spravy
podnikovych dat
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Ochrana osobnich Gdaju

Spole¢nost MetLife se dlouhodobé
zavazala k ochrané osobnich udajd.
Zakaznici, zameéstnanci i treti osoby véri,
Ze budeme respektovat jejich soukromi,
Ze budeme chranit jejich osobni Udaje

a ze s nimi budeme nakladat v omezené
mite. Osobnimi Udaji se rozumi informace,
které pfimo nebo nepiimo ztotoznuji
nebo mohou ztotoZnit fyzickou osobu; jde
napfiklad o jméno, adresu elektronické
posty, osobni identifika¢ni &islo, ¢islo
Uctu, Udaje o zdravotnim stavu nebo
uzivatelské jméno a heslo.

Jak se zachovat?

Tento pracovni projekt chci dokongéit na
svém osobnim domacim pogcitaci. Mohu si
potiebné soubory poslat na svou osobni
e-mailovou adresu?

Neposilejte soubory obsahujici osobnf

Udaje na zadnou osobni e-mailovou adresu
(v&etn& své vlastni). Zasilani osobnich Gdajd
spole¢nosti MetLife na osobni e-mailovou
adresu a provadéni prace na osobnim pocitadi,
nikoli na zafizeni vydaném spolecnosti MetLife,
predstavuje poruseni zdsad a standardd
spole¢nosti MetLife v oblasti IT. E-mail MetLife
pouZzivejte pouze k odesilani a prijimani
souborl obsahujicich osobni Gdaje.
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Spole¢nost MetLife plsobi v mnoha zemich, kde

plati zdkony a predpisy na ochranu soukromi, které

upravuji zplsob zobrazovani, shromazdovani, ukladan,
zpracovavani, pfedavani a likvidace osobnich Gdajd. Dalsi
osobnich udajd. Je dllezité védét, co vdechno osobni tdaje
zahrnuji, a dodrzovat mistné platné pravni predpisy.

Vsichni zaméstnanci spole¢nosti MetLife jsou povinni
moznému naruseni ochrany osobnich udajd pfedchézet,
identifikovat je, a pfipadné problémy oznamovat.
Narugenim ochrany osobnich udajd miZze byt neopravnény
pristup, zpfistupnéni &i ztrata udajd nebo nespravné
nakladani s témito Udaji. K moznému naruseni ochrany
osobnich udajd mize dojit i nevinnym odeslanim zpravy
elektronické posty na nespravnou adresu — pokud zprava
obsahovala osobni Udaje. Mozné naruseni ochrany
osobnich udajd mze byt v zévislosti na dané pravni Gpravé
povazovano za pfipad tzv. porudeni predpisd o ochrané
Gdajl. Je dilezité, abyste pripadné podezieni na incident

s osobnimi Udaji nahlasili svému nadfizenému, a déle
prostfednictvim nastroje Speak Up nebo pfislusného
mistniho kanélu. Spole¢nost MetLife uréi, zda doslo

k poruseni ochrany osobnich Gdaji na zakladé platnych
zékon{ o ochrané osobnich udajl, a podle potieby
informuje regulacni orgéany nebo pripadné i jednotlivce.

Ptiklady moZného naruseni ochrany osobnich udaji:

+ odesilani dokumentl s osobnimi tdaji nespravnému
pfijemci postou nebo e-mailem,

» odesilani osobnich informaci e-mailem na vasi osobni
e-mailovou adresu, kterd neni adresou spole¢nosti
MetLife,

» zvefejnéni osobnich Udajl na nezabezpeceném
sdileném webu,

+ ztrata sluzebniho poditace Ci telefonu nebo jiného
sluzebniho zafizen.

Pozadavky na ochranu osobnich Gdajt:

» Pri shromazdovani, sdileni a pouzivani osobnich
Gdajd se omezte pouze na Gdaje, které jsou nutné
k vykonu vasi prace.

» Osobnf udaje shromazdujte, pouzivejte
a zpracovavejte pouze zplsobem, ktery odpovida
Ucelu uvedenému v oznameni o ochrané osobnich
Gdajd a pripadné pfislusnému souhlasu.

« Ridte se firemnimi zasadami prazdného pracovniho
stolu a likvidace udajd.

* E-maily obsahujici osobni tdaje odesilejte
prijemcim mimo spolec¢nost zabezpecenym
zplsobem (napf. pomoci Sifrovani).

» Osobni Uudaje poskytujte pouze schvélenym tretim
osobam, a to pouze k opravnénym obchodnim
aceltm.

» Chystate-li se osobni Udaje prenést do jiného statu,
poradte se nejdrive s pravnim oddélenim, protoze
nékteré staty preshrani¢ni prenos omezuji.

4
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* Globalni zdsady
tykajici se ochrany
osobnich udajl

Pokud méte dotazy
tykajici se ochrany
osobnich udajd a jejich

vhodného pouzivani,
obratte se na oddélent
dodrzovani predpist
nebo pravni oddélent.
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Péce o majetek spoleé¢nosti

Mezi majetek spole¢nosti MetLife patfi
vSe, co spole¢nost vlastni nebo pouziva ke
své ¢innosti. Jedna se napriklad o budovy,
pocitace, mobilni zafizeni poskytovand
spole¢nosti MetLife k e-mailovym uctlim
ve firemni siti a dusevni vlastnictvi.
Majetek spole&nosti jste povinni

pouzivat ke sluzebnim Gcellm a chranit
jej pred poskozenim, ztratou, zneuZzitim

a odcizenim. Prestoze je povoleno
prilezitostné uzivani firemniho majetku

k soukromym Ucellm, je nezbytné, aby
se tak nedélo na Ukor ¢innosti spole¢nosti
ani v rozporu s nasimi firemnimi zédsadami
nebo platnymi zékony.

1868 — KoZena bedna, v niz se
uchovéval majetek spole¢nosti.
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PFi uzivani majetku spole¢nosti neocekéavejte Zzadnou
ochranu soukromi. Uzivani firemniho majetku mize

byt monitorovéno. Vlastnictvim spole¢nosti MetLife jsou
zpravy elektronické posty, které odeslete prostrednictvim
firemni sité, dokumenty, které si stdhnete a uloZite do
pocitace, i programy, které vytvofite pfi vykonu préace.

Spole¢nost MetLife vénuje mnoho ¢asu a penéz na vyvoj
a ochranu d@vérnych informaci a dudevniho vlastnictvi,
jako jsou patenty, autorské prava, ochranné znamky,
obchodni tajemstvi a cenné aktiva spole¢nosti MetLife,
véetné hodnot vytvorenych vami v rdmci préce pro
spole¢nost MetLife.

Pokud jste vytvofili dusevni vlastnictvi souvisejicf
s vasim zaméstnanim v dobé, kdy jste byli
zaméstnanci spole¢nosti MetLife, pak je jeho
vlastnikem spole¢nost MetLife, nespliujete-li
urcita kritéria podle nasich zésad, pripadné podle
zékona. Pamatujte, Ze spole¢nost MetLife bude
vlastnikem tohoto majetku i poté, co spolec¢nost
MetlLife opustite.

Dusevni vlastnictvi tfeti osoby mlzete uzivat pouze
tehdy, pokud ma ke nému spole¢nost platnou licenci.
Typickymi priklady komeréniho uzivani, které jako

takové vyZzaduje predchozi souhlas, jsou fotografie,
grafické prvky, programové vybaveni, hudba a dalsi
dusevni vlastnictvi. PFi uréovani a uzivani téchto
materiald vam mUze pomoci pravni oddéleni.

Jak se zachovat?

Mohu do své prezentace vlozit
libovolnou fotografii?

Dtive neZ pouzijete néjakou
fotografii, musite si ovéfit, zda

je dana fotografie v souladu

s platnymi pravnimi predpisy,
v¢etné toho, zda neni vyzadovan
souhlas. Je-li jejim vlastnikem

tfeti osoba, musite si ovérit, zda
spole¢nost MetLife ziskala pravo

k jejimu uzivani. S dotazy se prosim
obratte na pravni oddéleni.
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Vedeni pfesnych zaznamu

Nasi zakaznici, akcionari i ostatni osoby
od nas jako od velké spole¢nosti, ktera
poskytuje finan¢ni sluzby, ocekavayi,
Ze na$e Udaje a zdznamy budou
presné, spolehlivé a uplné. Je proto
nanejvy$ dllezité, abychom ocekavani
klicovych partnerd napliiovali, protoze
jediné tak budeme moci zachovavat

v nasem vztahu dlvéru, poskytovat
vérny obraz o nasem finan¢nim zdravi
a umoznovat ndm samym i ostatnim
prijimani podlozenych obchodnich
rozhodnuti. Musime striktné dodrzovat
veskeré pravni predpisy, které se
tykaji zpfistupnéni udajd, finanéniho
vykaznictvi, Gcetnictvi a zdznamd.

Jako zaméstnanec spoleénosti MetLife musite

s veskerymi zéznamy, k nimz maéte pfistup, nakladat

a pouzivat je s prislusnou odpovédnosti. Integrita nasich
zdznamuU i nae dobra povést zavisi na skuteénosti, ze
vsSichni zaméstnanci budou dbat na to, aby se veskera
finan&ni, Gcetni i provozni zdznamy vedly presnég,
soustavné, Uplné a v fadném Case.

Cas od ¢asu mize ve spoleénosti MetLife probihat audit
nebo kontrola. Zasady spoleénosti MetLife a zakony

a predpisy vyzaduji, abychom pIné spolupracovali

a vychazeli vstiic patfi¢nym zadostem o informace. Také
se nesmime pokouset ovlivnit audit nebo revizi ani do nich
zasahovat a musime vzdy poskytovat informace, které
jsou podle naseho nejlepsiho védomi presné.

V pravé odeslaném vykazu
naklad( jsem udélal(a) drobnou
chybu — néaklad jsem uvedi(a)

v nepatrné nadnesené vysi.
Musim vykaz opravit?

Jak se zachovat?

Ano. Vzhledem k tomu, Ze se
spole¢nost MetLife zabyva
finan&nimi sluzbami, veskeré
zédznamy musi odpovidat skute¢nosti
bez jakékoli odchylky. | malé
nesrovnalosti mohou vyvolat
podezieni organl dohledu a auditord.

Jak se zachovat?

/
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e Eticky kodex
finanéniho fizeni

Plati tyto pozadavky Etického
kodexu o pfesném vedeni
zaznamu i pro mé, kdyz

nepracuji na finanénim oddéleni?

Ano. Za to, Ze veskeré zdznamy
spoleé¢nosti budou presné,
Uplné a spolehlivé, nesou osobni
odpovédnost v8ichni zaméstnanci
spole¢nosti. Stejny standard platf
pro véechny zprévy a zdznamy
pripravené k vnitropodnikovym

i mimopodnikovym u&eldm.
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/ G A—SUM TO BE INSURED. e { A & T b
B—What kind of Policy is now applied for? B Afz Fe e D
Dalsi informace s BB 5,;“"' e . thrice.| __ Awnually, | Somi-Annually. | Tee Awnially. | Quarte iy.|  Town. 7 | With Profiee__|
annually, or quarte hether wil.h or without lanrticim-i ‘/ | t =
Al iz s e tion in Profits; and u wish a loan of one-third? | -
* Globélni zdsady Fizent ! = 1
zivotniho cyklu informaci 8. A—Have vou phe viccinador had the Smal) Pox? A/%—'C-v-_?
* Plan uchovévéni zéznam( o AT T el R S e
SDO|eén08ti MetLife 9. HAVE YOU RESIDED :fx{w United States, orfin Southera! 4 Vs
or Western States; i ""wlmm, how long, amd for what 2 / y__/_—‘-—--,__ ﬁb =
purpose (business, pl}n or health)?
= &

o &
10. HAVE ¥0U EVER had , Paralysis, Consumption, Spit- . Z,’V——-—'——'—_’_—h"‘*
ting of Blood, Seroful out, Rheumatismg Fits, Liver 3
Complaint, or been subjeet to w-ugDrmw Rt el e T e S i i G R
Bilious Colic or Diar m@?

¥
3
E

11. HAVE YOU HAD dunng the last sevenyears, any sickness or
disease ; if so, of what Bature; how long since, and what
Plu'aaehm Was ConsH g,

o,

ur Ilealtli? . : 4/74 ( _-/
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) PUD SPULDW 17V IDYL 928 0} Pagsanbas fjanpnatgand 9.44 spuealiy --o "N

13. A—ARE YoUR ihBITS of li‘lh;‘earmﬂ and temporate? A ¢ y g
: B /( —
= | vaATHER? | Ageir an State of Hoalth? - | “Ago at Death Catize of Doath?


https://my.metlife.com/en/us/tools/ILM%20%20Corporate%20Function%20LOB%20or%20Region/Policies/ILM%20Global%20Policy.pdf
https://my.metlife.com/en/us/tools/ILM%20%20Corporate%20Function%20LOB%20or%20Region/Policies/ILM%20Global%20Policy.pdf
https://zasio.metlife.com/retweb/default.asp
https://zasio.metlife.com/retweb/default.asp
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Nas pfistup k udrzitelnosti je v souladu s cili
udrzitelného rozvoje Organizace spojenych néarod
(CUR), abychom prispéli ke smysluplné zméné na celém
svété. Podporujeme vechny cile udrzitelného rozvoje,
ale vzhledem k jejich vyznamu pro nase podnikani

jsme upfednostnili zejména Ctyfi cile: dobré zdravi

a blahobyt, distojnou praci a hospodafsky rlst, snizeni
nerovnosti a opatfeni v oblasti klimatu.

V roce 2020 jsme se jako prvni pojistovna se sidlem

v USA pfipojili k nejvétsi svétové iniciativé v oblasti
udrzitelného rozvoje podnikové sféry s nazvem Global
Compact (a vedené OSN UNGC), kterd vyzyvéa
spoleénosti, aby své &innosti a strategie prizpdsobily
deseti univerzalnim zdsadam v oblasti lidskych prav,
prace, zivotniho prostiedi a boje proti korupci. Tyto
zésady budeme i nadéale pouzivat jako dllezité voditko
pro zamé&feni nasi prace.

ETICKY KODEX

Starost o budoucnost zahrnuje ochranu Zivotniho
prostiedi a zajisténi zdravé budoucnosti pro nase
zaméstnance, zékazniky, spoluobcany a akcionare.
Tim, Ze ve spolupréci s nasimi zaméstnanci, zékazniky
a obchodnimi partnery sleduje ekologické cile, chce
spole¢nost MetLife ovlivnit smysluplnou zménu
minimalizaci emisi sklenikovych plyn{ a implementaci
udrzitelngjsich zpUsobl préace a Zivota po celém svété.

Jsme hrdi na to, ze jsme prvni pojistovnou v USA, kterd
doséhla uhlikové neutrality, a pokracujeme ve velkych
pokrocich ve vSech nasich prioritach, véetné vyhlaseni
nasich ekologickych cild do roku 2030. Jako jedna

z nejvétsich spolecnosti poskytujicich finanéni sluzby
na svété si uvédomujeme, Ze mlzeme pro feseni zmény
klimatu a ochranu zZivotniho prostfedi udélat mnohem
vice, a budeme i nadéle hledat dalsi zplsoby, jak snizit
nas$i stopu a zvysit odolnost v rychle se ménicim svété.

Y4

Dalsi informace

Udrzitelnost ve
spoleénosti Metlife
Nadace Metlife

Cile v oblasti Zivotniho
prostifedi do roku 2030
Global Compact OSN
(UNGCQ)

Zaméfeni spole¢nosti MetLife na finanéni zdravi po cely
Zivot, od détstvi aZ po dichod, je nedilnou soucésti nasi
obchodni strategie a zplsobu, jakym vytvafime hodnoty
pro lidi, a to prostfednictvim nasich investic, nadsenf

a dobrovolnictvi nagich zaméstnanc( a usili Nadace
MetLife. Nadace MetLife spolupracuje s neziskovymi
organizacemi a socialnimi podniky na vytvéareni fesenf
pro finanénf zdravi a budovani silngjsich komunit

a zéroven zapojuje dobrovolniky z fad zamé&stnancd
MetLife, ktefi pomahaji ovlivhovat situaci. Zaméstnanci
MetLife pomahaji ziskdvat penize na podporu mistnich
projektl, vénuji svdj Cas a talent a poskytuji nezistné
podporu organizacim v socidlnim sektoru prostfednictvim
poradenstvi, virtudlnich setkani a lekci a dalSich aktivit.



https://www.metlife.com/sustainability/
https://www.metlife.com/sustainability/
https://www.metlife.com/sustainability/MetLife-sustainability/MetLife-Foundation/
https://www.metlife.com/sustainability/MetLife-sustainability/climate/environment-goals/
https://www.metlife.com/sustainability/MetLife-sustainability/climate/environment-goals/
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.unglobalcompact.org/
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Cokoli hodnotného

Vyrobky, sluzby nebo zbozi, naptiklad penize, penéznf
ekvivalenty, darkové a jiné poukazy, pohosténi, vstupenky,
cestovni vyhody, zvlastni vyhody &i vysady, opce na akcie,
slevy, pljcky nebo pFislib budouciho zaméstnani (v&etn&
placenych &i neplacenych stéazi).

Chranéna osobni vlastnost

Osobni vlastnost, kterd je zékonem chrédnéna pred
obtézovanim nebo diskriminaci. P¥iklady zahrnuji vék
a pohlavi.

Vedlejsi vydéleéna ¢innost

Zavisla ¢innost, zdjem na obchodni spole¢nosti nebo
organizaci (nebo u&ast v ni) nad rémec zékladni pracovni
¢innosti ve spole¢nosti MetLife.

Dobra vira

Dobrou viru ma ¢lovék, ktery nejedna ve zlém umyslu
a Umyslné nesdéluje zavadéjici nebo nepravdivé
informace.

Evidenéni zaznamy

Informace ve fyzické i elektronické podobé, které pfi
vytvofeni nebo pfijeti maji pravni hodnotu nebo dllezitost
pro pokracovani obchodnfi ¢innosti a jejichz uchovavani
vyzaduji firemni zésady. Jde napfiklad o zaznamy

o zékaznicich, o reklamacich, uzaviené smlouvy,
persondlni zdznamy a dokumentaci o uzavieném pojisténi.

MetLife

Oznaduje spole¢nost MetLife, Inc. a vSechny pfidruzené
a dcefiné spolecnosti, kterymi se rozumi v§echny
obchodni spole¢nosti, partnerstvi, spolecnosti s ru¢enim
omezenym, svéfenecké fondy nebo jiné subjekty,

které spole¢nost MetLife, Inc. pfimo nebo nepiimo,
prostfednictvim jednoho &i vice prostfednik, ovlada.

35 | ETICKY KODEX

Nastroj Speak Up

Centralizované rozhrani, pres které maji zaméstnanci
MetLife pFistup ke vem zdrojdm vykaznictvi dostupnym
v ramci celého podniku. Smyslem portélu je poskytovat
zaméstnanclm bezpedénou a jednoduchou moZnost
zadavat dotazy, sdélovat podezieni a upozorfiovat na
problémy, a tak vlastné v celé spole¢nosti péstovat
kulturu oteviené komunikace.

Neevidenéni zaznamy

Informace ve fyzické i elektronické podobé, které

se nevyzaduji k trvalé Cinnosti podniku, nemaji pravni
hodnotu nebo se nemusi uchovévat. Napfiklad texty
navrhl dokumentd, pracovni slozky a kopie evidencénich
zédznamd.

Odvetna opatfeni

Odvetny postih je negativni ddsledek nebo trest uloZzeny
zaméstnanci za U¢ast na chranéné aktivité jako napr.
nahlageni podezieni, UCast pfi vysetfovani nebo odmitnuti
podilet se na jednani, které porusuje zasady spole¢nosti
MetLife. Odvetny postih mlze byt pfimy &i nepfimy a je
prisné zakazan.

Osobni vztah

Vztah s rodinnym pfislugnikem nebo jinou blizkou osobou,
ktery by pfi obchodnich rozhodnutim mohl ovlivnit vasi
nestrannost.

Plan archivace evidenénich zaznamu

Utednf interni dokument, ktery pro eviden&ni zdznamy
bez ohledu na ulozném médiu vymezuje standardni,
pravné schvélenou dobu archivace.

Zdroje spoleénosti MetLife

Sirsi definice tohoto pojmu zahrnuje mimo jiné dugevnf
vlastnictvi spole¢nosti MetLife, kancelaiské prostory,
telefony (pevné i mobilni), po&itadové vybaveni, sité a
systémy, faxy, e-maily, navstivenky spole¢nosti MetLife,
hlavickovy papir spoleénosti MetLife, kopirky, tiskarny,
seznamy adres, kancelarské potreby a administrativn{
podporu.

Podstatné nevefejné informace

Informace jsou zdsadni pro konkrétni cenné papiry, napft.
akcie spole¢nosti, je-li zna¢né pravdépodobné, Ze by tyto
informace ovlivnily trzni cenu téchto cennych papirl nebo
Ze by rozumné uvazujici investor povazoval tyto informace
za dlleZité pfi rozhodovani, zda tyto cenné papiry

koupit ¢i prodat. Informace jsou neverejné, pokud byly
poskytnuty jako dlvérné nebo na zékladé vztahu dlvéry
(nebo od osoby, ktera je timto zplsobem ziskala), a to do
té doby, dokud nejsou zahrnuty v rémci $irsi komunikace
a soucasné neuplyne dostate¢na doba, aby je mohl trh
»absorbovat®.

Statni Grednik

Statnim Urednikem se rozumi UFednici, zamé&stnanci (bez
ohledu své na hierarchické postaveni) &i zastupci, pokud
jednaji z moci Uredni jménem statniho orgédnu nebo
statniho ¢i statem ovlddaného subjektu.

Treti osoba

Dodavatel, poradce &i externi obchodni partner
spole¢nosti MetLife, konkurenéni subjekt nebo
organizace sdruzujici zékazniky.

Uchovavani informaci z diivodu pravniho sporu
Proces uchovavani informaci, které mohou byt dllezité pro
probihajici ¢i ddvodné predpokladané pravni Zaloby, soudni
spory, danoveé zalezitosti, vysetfovani &i jiné zélezitosti dle
posouzeni pravniho zastupce spole¢nosti MetLife.
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